
 
 

Die Initiative „Menschen bewegen“ 
 

 „Menschen bewegen“ ist eine 
gemeinsame Initiative der Hu-
bert & Renate Schwarz Stif-
tung und des Hubert-Schwarz-
Zentrums. Letzteres bietet mit 
seinen fitness- und adventure-
orientierten Produkten die 
ideale Grundlage, um Men-
schen in Bewegung zu brin-
gen, damit sie etwas bewegen 
– für ihre Gesundheit, für ihr 
Unternehmen, aber eben auch 
für soziale Zwecke und Hilfs-
projekte.  
 
„Menschen bewegen“ wendet 
sich nicht nur an Einzelperso-
nen, die z. B. ihren sportlichen 
Einsatz oder ihre Abenteuer-
reise mit einem guten Zweck 
verbinden wollen. Die Initiati-
ve bietet auch Unternehmen 
und Sponsoren eine ideale 
Plattform, um glaubhaft „Cor- 

porate Social Responsibility“ 
zu demonstrieren. Die sichtba-
re Übernahme gesellschaftli-
cher Verantwortung gewinnt 
in den Firmen zunehmend an 
Bedeutung - nicht zuletzt, weil 
deren Kunden ein solches Ver-
halten heute erwarten und 
auch honorieren. Geeignete 
Hilfsprojekte zu finden, diese 
nachhaltig zu unterstützen, die 
eigenen Mitarbeiter einzubin-
den und dabei auch noch Öf-
fentlichkeitswirkung zu erzie-
len, ist aber oft ein schwieriger 
Prozess. Die Initiative „Men-
schen bewegen“ bietet hier 
dank unseres großen Erfah-
rungsschatzes optimale Hilfe-
stellung.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Menschen bewegen 
 

Charity-Radtour durch Vietnam 
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 Werte, Ziele und Aktivitäten 
 

Bei allen Aktivitäten, die wir 
unter dem Motto „Menschen 
bewegen“ anbieten, steht der 
Hilfsaspekt im Vordergrund. 
Unsere Initiative soll kein 
Deckmäntelchen sein für so-
ziales Engagement, sondern 
glaubhaft, authentisch und 
nachhaltig für Hilfsbedürftige 
etwas zum Besseren wenden.  

Unsere Hilfsprojekte in aller 
Welt sind sorgfältig ausge-
wählt, sei es in Partnerschaft 
mit anderen Organisatoren 
oder mit Hilfe engagierter Ein-
heimischer. Wir sorgen für 
eine lückenlose Dokumentati-
on und nicht zuletzt dafür, 
dass Ihre Spenden auch dort 
ankommen, wo sie gebraucht 
werden. 

„Menschen bewegen“ bindet 
seine Anhänger, wo immer es 
geht, aktiv ins Geschehen ein. 
In der Regel durch Sport und 
Abenteuer. Die Initiative setzt 
ein wichtiges Zeichen: Nur wer 
sich bewegt, bewegt etwas! 
Dieser Grundsatz bietet gerade 
im Unternehmenskontext weit- 

reichende Betätigungsfelder 
und Motivationschancen. Das 
Spektrum reicht von der sport-
lich orientierten Betriebsfeier 
bis hin zur Incentive-
Maßnahme, bei der Mitarbeiter 
Hilfsprojekte hautnah erleben, 
vorbildhaften Einsatz zeigen 
und nicht zuletzt natürlich 
Abenteuer pur genießen kön-
nen.  

Die hautnahe Begegnung mit 
Menschen und fremden Kultu-
ren ist entscheidend, um Hilfe 
glaubwürdig und nachhaltig 
zu gestalten. Nichts stärkt die 
Identifikation mit den Bedürf-
tigen so sehr wie der persönli-
che Augenschein. Zu unseren 
Hilfsprojekten organisieren wir 
deshalb Abenteuerreisen, de-
nen der touristische Aspekt 
aber untergeordnet ist. Unsere 
Rad- und Trekkingrouten ver-
mitteln dafür authentische 
Einblicke in Lebensverhältnisse 
und atemberaubende Ausbli-
cke auf Landschaften, wie sie 
sonst wohl nirgends zu haben 
sind.  



 

Hilfsprojekt 

 

Dorf der Freundschaft 
 

George Mizo war Soldat im 
Vietnamkrieg. Als Siebzehn-
jähriger ging er zur US-Armee 
und wurde Sergeant bei einer 
Artillerie-Einheit in Vietnam. 
Er wurde dreimal verwundet 
und erhielt mehrere Auszeich-
nungen für Tapferkeit. Nach 
seiner Rückkehr aus dem Krieg 
entschied er sich, den Rest 
eines Lebens dafür einzuset-
zen, diese zu verhindern und 
den Menschen zu helfen, die 
unter Kriegen und deren Fol-
gen leiden. Bis zu seinem Tode 
am 18.3.2002 kämpfte er selbst 
mit den Folgen des Krieges, 
insbesondere der Entlaubungs-
gifte, die die USA gesprüht 
hatten. Seine Idee, für die 
Menschen in Vietnam, die so 
viel gelitten haben, ein „Dorf 
der Freundschaft“ zu bauen, 
wurde von anderen Menschen 
angenommen, und so arbeitet 
eine internationale Gruppe, 
darunter viele Veteranen und 
ehemalige „Feinde“ Vietnams, 
zusammen, um dieses Projekt 
Wirklichkeit werden zu lassen. 
In dem von George Mizo im 
April 1992 unterzeichneten 
Dokument wird als Ziel des 
„Dorfes“ angegeben, den 
Wunsch nach Frieden, den alle 
Kriegsveteranen in der Welt 
 

haben, zum Ausdruck zu brin-
gen und dazu beizutragen, die 
Wunden des Krieges in Viet-
nam zu heilen. Als Symbol der 
Freundschaft und Solidarität 
will es durch konkrete Hilfe 
ein Zeichen der Versöhnung, 
Heilung und Hoffnung setzen. 
Das „Dorf der Freundschaft” 
bietet z. Zt. 120 behinderten 
Kindern und 40 älteren Men-
schen bzw. Kriegsveteranen 
ein zeitweiliges Zuhause.  
 
Es soll für seine Bewohner eine 
erweiterte Familie sein – ein 
Ort, an dem sie sich zu Hause 
fühlen. Im Sommer 1993 er-
folgte der offizielle erste Spa-
tenstich.  
 
Im Oktober 1994 wurde das 
erste Haus fertig gestellt. Bis 
Ende 1997 kamen (auch durch 
Fördermittel des Bundesminis- 
teriums für wirtschaftliche  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zusammenarbeit und Entwick-
lung) insgesamt acht Wohn-
häuser und die Basisgesund-
heitsstation dazu. 1998 wur-
den die ersten Bewohner auf-
genommen. In den folgenden 
Jahren wurden ein Schul- und 
Rehabilitationsgebäude, ein 
Haus mit Werkstatt und Ver-
sammlungsraum sowie ein 
Wohnhaus für schwer behin-
derte Kinder gebaut. Seit An-
fang 2003 leben ca. 120 Kin-
der und Jugendliche und 30 
Kriegsveteranen im Dorf. Viele 
von ihnen leiden unter den 
Spätfolgen des Krieges und 
dem Einsatz der Entlaubungs-
gifte. Abhängig vom Eingang 
weiterer Spenden soll noch ein 
Haus gebaut und die Gesund-
heitsstation erweitert werden. 
Denn die Ideen und Notwen-
digkeiten für die Zukunft ge-
hen dem Dorf der Freundschaft 
nicht aus. 



 
 

 

 Die Adventure-Reise - Vietnam 

 
Vietnam liegt in Südostasien 
mit Grenzen nach China, Laos, 
Kambodscha und dem Südchi-
nesischen Meer. In den wasser-
reichen Tiefebenen wird in 
Handarbeit viel Reis angebaut. 
Außerdem gibt es sehr viele 
exotische Früchte, wie die 
Jackfrucht, Mangos, Papayas 
oder die schmackhafte Dra-
chenfrucht. Auch die Tierwelt 
ist in Vietnam artenreich ver-
treten. Zwar wurden viele  

Tierarten durch unkontrollierte 
Jagd und die Rodung der Le-
bensräume an den Rand der 
Ausrottung getrieben, doch 
man trifft in freier Wildbahn 
viele Schmetterlingsarten, Vö-
gel, Eichhörnchen, Hasen und 
Affen an. Immer mehr Reisen-
de entdecken deshalb dieses 
exotische und märchenhafte 
Land voller Gegensätze als 
neues Südostasien-Reiseziel.  
 
 
 

 

 

 

Programm
Abflug  

Deutschland: 15. April 

 

1. Tag: 16. April 

Deutschland – Hanoi 

Die Anreise erfolgt von Frank-
furt über den Wolken nach 
Hanoi. Noch am Ankunftstag 
werden wir die Stadt Hanoi 
besichtigen.  
Zu den kulturellen Sehenswür-
digkeiten Hanois gehören der 
Ba Dinh-Platz mit dem Präsi-
dentensitz, das Ho Chi Minh 
Wohnhaus sowie die Einsäu-
len-Pagode. Auch im  

Hinblick auf die schönen 
Künste hat Hanoi einiges zu 
bieten. Das Highlight ist das 
Thang Long Wasserpuppen-
theater, dessen Ursprünge bis 
ins 11. Jahrhundert zurückge-
hen. Ergänzt wird der Tag 
durch eine traditionelle Rik-
scha-Fahrt in der Altstadt. 
Übernachtung in einem geho-
benen Mittelklasse Hotel. 
(F/-/-) 
 



 

2. Tag: 17. April 

Hanoi - Mai Chau (Hoa 

Binh) 

Unsere erste Fahrradetappe 
führt uns durch das Tal Mai 
Chau. Das Gebiet ist bergig 
und von dichten Wäldern be-
deckt. Serpentinenartige Stra-
ßen winden sich über die Hü-
gel und um die kleinen Dörfer.  
Im Wesentlichen ist diese Re-
gion von ethnischen Minder-
heiten bewohnt: Thai, Muong, 
Tay, Dao, Hmong, Chinesen. 
Diese Bergstämme bevorzugen, 
im Gegensatz zu den Vietna-
mesen, die in ebenerdigen 
Häusern wohnen, hölzerne 
Pfahlbauten. In diesen einfa-
chen Stelzenhäusern werden 
wir ebenfalls eine Nacht 
verbringen, um das Leben der 
Dorfbevölkerung nachfühlen 
zu können. Es gibt eine einfa-
che Duschmöglichkeit außer-
halb des Hauses. Wir nächti-
gen nur auf dünnen Matratzen 
unter einem Moskitonetz  
Der Weg durch die Bergregion 
erstreckt sich über ca. 160 km. 
Während der ganzen Tour 
werden die Radfahrer durch 
Fahrzeuge begleitet, und es 
besteht zu jeder Zeit die Mög-
lichkeit, einzelne Streckenab-
schnitte auch mit dem Bus 
zurückzulegen. 
Übernachtung in einem Stel-
zenhaus. (F/-/-).  
 

 

3. Tag: 18. April 

Mai Chau (Hoa Binh) – 

Ninh Binh  

An diesem Tag fahren wir ca. 
150 km nach Ninh Binh. Dabei 
durchqueren wir den 22.000 
ha umfassenden Cuc Phuong 
Nationalpark.  
Dieser besteht überwiegend 
aus Kalksteinbergen, die vom 
tropischen Regenwald bedeckt 
sind. Seine besondere Bedeu- 

 
 
 
 
tung liegt in seiner vielfältigen 
Flora mit ca. 2.000 Pflanzenar-
ten und uralten Baumriesen. 
Weiterhin ist der Park Lebens-
raum seltener Tierarten, von 
denen bisher nur ein Bruchteil 
näher erforscht ist. 
Übernachtung im 1-2 Sterne 
Hotel (F/-/-). 



 

 

4. Tag: 19. April 

Ninh Binh – Nasse Ha 

Long Bucht 

Am Morgen fahren wir mit 
dem Boot zunächst zur sog. 
Trockenen Ha Long-Bucht, 
eine märchenhafte Turmkarst-
landschaft, die den Südrand 
vom Delta des Roten Flusses 
säumt. Friedliche Reisland-
schaften ziehen an uns vorbei 
und wir stoßen auf die ein-
drucksvolle Felsenformation 
der „Drei Grotten“. Die Umge-
bung dieser beeindruckenden 
Landschaft erkunden wir an-
schließend mit dem Fahrrad. 
Der heutige Tag führt uns rund 
200 km von Ninh Binh zu der 
weltbekannten Nassen Ha 
Long Bucht. Gegen Nachmit-
tag haben wir die Möglichkeit, 
diese zu erkunden. Mit ihren 
3.000 Inseln, die aus dem sma-
ragdgrünen Wasser herausra-
gen, zählt die Ha Long Bucht 
zu den größten Naturschönhei-
ten Vietnams. Ein anderes 
Highlight dieser Tagesetappe 
ist die Übernachtung auf ei-
nem Boot auf den Gewässern 
des Golfs von Tonkin. (F/-/-).  
 
 

5. Tag: 20. April 

Radelfahrt über Cat Ba 

Insel 

Nach der Übernachtung auf 
dem Boot werden wir mit den 
Fahrrädern im Gepäck in Rich-
tung Cat Ba Insel aufbrechen. 
Dort angekommen, verlassen 
wir das Boot und erkunden die 
größte Insel der Ha Long Bucht 
mit ihren traditionellen Fi-
scherdörfern. Am Nachmittag 
kehren wir mit dem Fahrrad 
wieder zurück zum Boot. An 
Bord findet dann bei der Grill-
party ein gemütliches Beisam-
mensein statt. Übernachtung 
auf einem Boot (F/-/-).  

 
6. Tag: 21. April 

Nasse Ha Long Bucht – 

Hanoi 

Diese Etappe führt uns von der 
Nassen Ha Long Bucht nach 
Hanoi.  
Übernachtung in einem geho-
benen Mittelklasse Hotel.  
(F/-/-) 
 



 

7. Tag: 22. April 

Hanoi – Dorf der 

Freundschaft 

Das Hilfsprojekt „Dorf der 
Freundschaft“ besuchen wir 
am letzten Tag unserer Viet-
namtour. Wie oben bereits 
beschrieben, bietet es behin-
derten Menschen jeden Alters 
ein Zuhause und die Möglich-
keit der Integration in die Ge-
sellschaft. Viele von ihnen 
leiden auch heute noch an den 
Spätfolgen des Krieges und 
dem Einsatz der Entlaubungs-
gifte. Für die notwendige me-
dizinische Versorgung ist in 
Form eines Rehabilitationsge-
bäudes gesorgt (F/-/-). 
Nach diesem Besuch werden 
wir am Abend den Rückflug 
nach Deutschland antreten  
 
 

Ankunft Deutschland:  

23. April 

 
 
  

Die täglich zu fahrenden Radetappen betragen ca. 70 -120 km! Es besteht zu jeder Zeit die 

Möglichkeit, einzelne Streckenabschnitte auch mit dem Bus zurückzulegen. 

 
 

Notwendige Reisedokumente: 
 

Für die Einreise nach Vietnam benötigen deutsche Staatsangehörige einen gültigen 
Reisepass, der nach Ausreise noch mindestens 6 Monate gültig sein muss. Außerdem 
wird ein Visum benötigt. Die Beantragung erfolgt bei der Botschaft in Berlin oder dem 
Generalkonsulat in Frankfurt/Main. Das Antragsformular und Infos für das Visum er-
halten Sie bei der Anmeldung.  
 

Impfungen: 

 
Es sind keine Impfungen vorgeschrieben, empfohlen werden folgende Schutzmaßnah-
men: 

 
• Tetanus 
• Polio 

 

• Hepatitis A (besser A+B) 
• Diphtherie 

 
Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Hausarzt oder bei einem Tropeninstitut.  



 

 

Im Reisepreis enthaltene Leistungen: 
 
 

� Hin- und Rückflug ab/an Frankfurt, Eco-
nomy Class (Upgrade gegen Aufpreis 
möglich); andere Zubringerflughäfen auf 
Anfrage; ein Freigepäckstück à 20 kg 

� Flughafengebühren und Taxes 

� Übernachtungen in landesüblichen Hotels 
im DZ oder auf Booten inkl. Frühstück 
(Einzelzimmer gegen Aufpreis)  

� Betreuung durch Hubert Schwarz 

� Ein Begleitbus mit 24 Sitzplätzen und ein 
LKW zum Transport der Fahrräder 

� Gebühren für Naturschutzgebiet, Transfers 
und Bootsfahrten laut Programm 

� Versorgung auf der Strecke mit Obst, Mi-
neraldrinks, Wasser, Kaffee (keine Mahl-
zeiten!) 

� Vollpension auf dem Boot in der Ha Long 
Bucht und in abgelegenen Regionen 

 
 

 

 

 

Reisepreis pro Person:               2.990,- Euro 
 

 

 
 

Mindestteilnehmerzahl: 5 Personen     Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen 
Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko. Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen in der 
jeweils aktuellen Form.  
Wir empfehlen den Abschluss eines Rundum Sorglos Pakets (inkl. Reisekrankenversicherung mit 
medizinischer Notfall-Hilfe, Rundum-Sorglos-Service und Reisegepäckversicherung) und den Ab-
schluss einer Reiserücktrittskostenversicherung.  
Die Spenden der Vietnam-Tour kommen dem Dorf der Freundschaft zugute. 
 

 

 

Im Basis-Reisepreis nicht enthalten sind folgende Zusatzleistungen: 
 
� Visumgebühren und –Beantragung 
 
� Nicht genannte Mahlzeiten und Getränke  
 
� Transport der Fahrräder während des Hin- 

und Rückflugs: 2x 55 Euro bei einem 
Fahrrad bis 20 kg 

 
� Reiserücktrittskosten- und weitere Versi-

cherungen 
 

� Optionale Ausflüge 
 
� Trinkgelder 
 
� Persönliches 
 
� Evtl. Erhöhung von Gebühren und/oder 

Kerosinzuschlägen 
 
� Einzelzimmerzuschlag

 



 

ANMELDEFORMULAR 

„Vietnam“ 
 

 
Email:  menschen.bewegen@hubert-schwarz.com 
Fax:  09122 – 93 07 20 
 

 

(bitte pro Person 1 Exemplar) 
 - Seite 1 von 2 - 

 

� Hiermit melde ich mich verbindlich zur Reise „Vietnam“ an 15. bis 23. April 2011 bei der Hubert Schwarz & Cie. 
GmbH & Co. KG zum Preis von 2.990,- Euro pro Person an.  

Mindestteilnehmerzahl 05 Personen. Die Anmeldung erfolgt auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung „Vietnam“. Der Inhalt ist mir bekannt 
und wird ausdrücklich zum Vertragsinhalt erklärt und einbezogen. Stand 01.04.10. Hiermit verlieren alle vorherigen Angebote ihre Gültigkeit. 
Unsere anhängenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden hiermit ausschließlich zum Vertragsinhalt erklärt und einbezogen.  

� Hiermit buche ich eine Reiserücktrittskosten-Versicherung zum Preis von 3% des Reisepreises 

� Bitte reservieren Sie ein Einzelzimmer 

� Hiermit buche ich ein Rundum-Sorglos-Paket (inkl. Reisekrankenversicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe, 
Rumdum-Sorglos-Service und Reisegepäckversicherung) zum Preis von 49.- Euro pro Person 

 

Gewünschter Abflughafen:  

 � Nürnberg � München � Stuttgart � Hannover � Düsseldorf � Berlin � Frankfurt 

 

Hin- und Rückflug ab Frankfurt im Reisepreis enthalten. Aufgrund von Änderungen der Sicherheitsgebühr, Tax und 
Kerosinzuschlag, sind wir berechtigt diese nach zu berechnen. Änderungen der Fluggesellschaft, der Flugnummer, 
der voraussichtlichen Flugzeiten und evtl. Sitzplatzreservierungen sind auf allen Flügen vorbehalten.  

 

 

Leistungen: 

 

• Hin- und Rückflug ab/an Frankfurt, Economy 
Class (Upgrade gegen Aufpreis möglich); an-
dere Zubringerflughäfen auf Anfrage; ein 
Freigepäckstück à 20 kg 

• Flughafengebühren und Taxes 

• Übernachtungen in landesüblichen Hotels in 
DZ oder auf Booten inkl. Frühstück (Einzel-
zimmer gegen Aufpreis)  

• Betreuung durch Hubert Schwarz* 

• Ein Begleitbus mit 24 Sitzplätzen und ein 
LKW zum Transport der Fahrräder 

• Versorgung auf der Strecke mit Obst, Mineral-
drinks, Wasser, Kaffee. (keine Mahlzeiten!) 

• Vollpension auf dem Boot in der Ha Long 
Bucht und in abgelegenen Regionen  

• Gebühren für Naturschutzgebiet, Transfers und 
Bootsfahrten laut Programm 

 
  

 

Teilnahmegebühr/Zahlungsbedingungen: 

Reisepreis 2.990,- Euro p. P. In diesem Preis sind alle beschriebenen Leistungen enthalten. Mit der Anmel-
dung, die wir Ihnen schriftlich bestätigen, wird eine Anzahlung in Höhe von 20% des Reisepreises fällig. Der 
Restbetrag ist laut unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen bis 28 Tage vor Reisebeginn zu entrichten 
(siehe Anlage).   



 

 

Di e Reisebedingungen der  
Hubert  Schwarz & C ie GmbH & Co KG 
 
Die Rei sebe din gun gen  e rgä nzen  d ie §§ 651  a  ff .BGB und  
reg eln  d ie Re chtsbeziehu ng en zwis chen  Ihn en un d uns. Sie 
sin d auf  der G rund lag e der Empfeh lu ng de s D RV (Deu tsch er 
Re iseb üro -Verba nd)g emäß  § 3 8 GWB erstel lt  wo rde n und  
we rden  vo n Ih nen  b ei de r Bu chu ng an erkan nt . Abw eich ung en 
in  d er jew eil ige n Rei seau sschre ibu ng ha ben  Vo rran g. Bitte 
le sen Sie  d iese  u nd de n fo lge nde n Te xt so rgfält ig  d urch. 

1. Anmeldung  und Be stätigung  
Mit  Ih rer Anmeldun g bie te n Sie  un s d en  Ab schlu ss e ine s 
Re iseve rtr age s ver bin dlich  a n.  D ie Anme ldu ng  e rfo lgt d urch  
Sie  a uch für all e in de r Anmeld ung  m it a ufg efüh rte n 
Teil nehmern, fü r d eren  Ve rtra gsve rpf lich tu ng Sie  je den fall s 
da nn wi e fü r Ihre  e ige nen  Ve rpflich tu nge n ei nstehe n, we nn  
Sie  e ine  e ntsprec hen de ge sond erte Verpfli chtung  d urch 
au sdrü cklich e und  g eson derte Erklä rung  ü bern ommen  h abe n.  
De r Ve rtra g kommt mi t de r An nahme du rch uns zustan de. Sie 
erh alten  vo n uns vor ab ein e Bestätigu ng pe r E mail  u nd ei ne 
schr ift li che Bestät ig ung , di e Ih ne n s chne llstmög lich  p er Post  
zukommen wi rd. W ei cht  d er In hal t  un sere r Be stä ti gun g vom 
Inha lt d er Anmeldun g ab, so lie gt e in  n eue s An geb ot vo r, an  
da s w ir fü r d ie Da uer von  1 0 Ta ge n g eb und en sin d. De r 
Vert rag  kommt au f de r G run dla ge  d iese s n eue n Ange bots 
zustan de, wen n Sie un s i nne rha lb die ser 10  Tage die  
Ann ahme  e rklär en;  D ie Ann ahme  ka nn de r Ku nd e 
au sdrü cklich  o der dur ch schlü ssige  Erkl ärun g, w ie z. B.  durch  
Anza hlu ng,  Restzah lun g ode r R eise an trit t,  e rkläre n.  An dern -
fall s l ieg t kei n Rei sever tra g zwisch en Ihne n und  u ns vor. 

2. Beza hlung - Zah lun gen  a uf d en Re ise prei s vo r d er Rei se 
dü rfe n nur  ge ge n Au shä ndi gun g des Sich erun gssche ine s im 
Sin ne von  §  6 51 k Abs. 3  BGB erfolg en . Dau ert  e in e Rei se 
ni cht l äng er als 24  Stun den , schl ieß t s ie kein e Übe rna chtung  
ei n und  ü berstei gt d er Rei sepre is EUR  75  n ich t, so  darf  der 
vol le Re isep reis au ch ohn e Aushä nd igu ng ei nes Sich erun gs-
sche ins ver lan gt we rde n. Bei  Ve rtra gsa bschluss zahl en Sie  
na ch Erha lt de s Si cheru ng sscheines bi tte 20% des Re ise-
pre ises  an . Die Anzah lun g wird  a uf d en R eise prei s a nge rech -
ne t. Den  R estreise pre is za hle n Sie bi tte  sp ätestens  2 8 Tage  
vor Re iseb eg inn. Maßgeb lich  für  di e Rech tze itigke it d er Zah-
lu ng ist dere n Gu tsch rift au f un serem Kon to . Na ch Za hl ung s-
eingang we rde n Ihn en Ihre Un te rlag en  pe r Post zug estel lt. 
Bei  ku rzfri sti gen  R eise n,  d ie ab  d em 28. Ta g vor Re iseb egi nn 
ge buch t we rde n, ist  der komp lette Rei sep reis sofort fä lli g.  De r 
komp let te Rei sepre is ist  e ben fa lls so fo rt fä lli g,  w enn  d ie  
Buch ung  e ine  F lu gle istung  b ein ha lte t . Auch  R ücktrit ts- un d 
Umb uchu ngs geb ühre n sind  so fo rt fä lli g. Ihr e Za hlun ge n 
kön nen  w ie folg t ab gew ickel t we rde n:  
Überwe is ung: Si e erha lten zusammen mit de r Be stä ti gung 
un d dem Sich erun gssch ein  p er Post a n die  vo n Ih nen  
an geg eb ene  An schrift ei ne Anza hlu ng srechnun g u nd  ei ne 
Re chnu ng  üb er de n rest lich en Re isep reis.  Die  Anza hlu ng  
muss so rech tze it ig un te r An gab e der Re chn ung snumme r a uf 
da s a nge ge ben e Bankko nto übe rwie sen we rde n, da ss s ie 
in nerh alb  vo n 10 Tage n nac h R echnun gsda tum, die  Restzah -
lu ng 28  Tag e vor dem Re iseter min bei  u ns ein ge ht .  
Gehen Ih re Za hlu nge n nich t f ristgemä ß  u nd vol lstä nd ig ei n 
un d zahlen Sie  a uch na ch Mahn ung  n ich t,  könn en wi r d en 
Re iseve rtr ag kün dig en un d die  in  Z i ff.1 8 au fge fü hrten  
Storno kosten  be i Ih nen  g elten d mache n.  Hab en Sie  e ine  
Ferie nwo hn ung  g ebu cht , so da rf de r Ve rmieter be i d er 
Üb erga be  Ihre r Feri enw ohn ung  für di e v on Ih ne n zu  
zah len den  N ebe nko ste n und  e vtl. en tsteh end en Schä den  
ei ne an geme ssene  Ka ut ion  ve rlan ge n.  Bei  kurzfristige n 
Buch ung en  (2 8 ode r w eni ger Tage  b is Rei sebe gin n) und  b ei 
spe ziel len  R eise lei stu nge n,  b ei  de ne n die  vo rste hen d 
au fg eführten  F risten  n icht  ein geh alten  werd en kön nen , ist  
ei ne Zahl ung  n ur mit  Kre ditkarte mög lich . Di es gi lt  a uch fü r 
Buch ung en , die  e ine  F lu gle istung  b ei nha lte n.  

3. Reise pr ogramm  und Leis tungen  
De r Umfa ng de r ve rtra gli ch vere inb arten Le istung en erg ibt 
sich  a us der Le istung sbe schreibun g beim j ewe ilig en  An geb ot, 
de n all geme ine n In fo rmat ion en  so wie au s d en  
en tsp rech enden Ang abe n in de r R eise bestätig ung . Die se 
Ang abe n sind  für un s b ind end . W ir beh al te n uns jed och  
au sdrü cklich  vo r, au s sa chli ch bere chtigten , erh ebl iche n und  
ni cht vo rher sehb aren  G ründen  vo r Ve rtra gssch luss ein e 
Änd eru ng de r An gab en zu erkl ären , üb er die  w ir Sie vor de r 
Buch ung  Ihre r Reise  se lbs tve rstä ndl ich in for miere n werd en.  
Le istung strä ge r (z. B. Hotel s) u nd Re ise büro s si nd von  u ns 
ni cht b evol lmäch ti gt Zusi cher ung en zu ge ben  o der 
Vere inb aru nge n zu  tref fen, die  ü ber  di e Re isea usschre ibu ng  
od er uns ere Buch ung sbestät ig ung  h ina usge hen  o der  im 
W ide rspru ch dazu  steh en od er den  b estät igten  Inha lt d es 
Re iseve rtr age s a bän dern . Ho tel -, O rts- un d Stadtpro spekte 
un d ähn lich es,  d ie von  u ns nich t zur G run dla ge de s An geb ots 
od er der  Bu chun g gema cht  w urde n,  si nd fü r uns  u nd  un sere  
vertra glich e Le istu ngs verpfli chtung  n icht ma ßg ebl ich  o der 
bi ndend. Neb ena bre den , die  d en Le istung sinh al t erw eitern , 
sin d nur be i ausd rückl iche r Be stä tig un g durch  u ns verbi ndl ich.  
W ird au f Wuns ch d es Kun den  e in ind ivid ue ller  Re ise verla uf 
zusammeng estell t, so fo lgt die  L eis tu ngsve rpf lich tu ng 
au sschli eß lich  a us dem en tsp rech end en kon kreten Ang ebo t 
an  d en Kun den  u nd de r j ewe ili gen  Anmeld ebe stä tigu ng. 
4. Le is tungs- und Preisänder ungen  
4.1 Änd erun ge n o de r Ab wei chun gen  e inze lne r R eise -
le istung en von  d em vereinba rte n In hal t de s R ei severtrag es 
(z.B. F lug zeiten änd erun ge n, Änd eru ngen des Prog ramm-
ab lau fs), die  n ach Vert rag sschl uss notwe ndi g werd en und die  
von  u ns nich t wi der T reu un d Glaub en  h erbe ige fü hrt  w urde n, 
sin d gestat tet, sow eit  die  Än deru ngen od er Abwe ichu nge n 
ni cht e rheb lich  si nd un d den  G esamtzu schn itt de r g ebu chten 
Re ise ni cht  b eei nträcht ig en.  Eventue lle  Gewäh rlei stu ngsa n-
sprü che  b leib en  un be rührt, sow eit  die  g eän de rte n Lei stu nge n 
mit  Mäng eln  b eha ftet  sind . W ir werd en  Sie  von Le istu ng sän-
de run gen  o der -abwei chungen  u nverzü gli ch in Ken ntnis 
setzen . Gege ben enfal ls wer den  w ir Ihn en  ei ne  ko ste nlo se 
Umb uchu ng od er ein en  ko ste nlo sen Rü cktri tt anb ieten . 
4.2 W ir beh alten  u ns vor, d ie au sge schrie ben en un d mit d er 
Buch ung  b estät igten  Pre ise im Fall  d er Erhö hun g der 
Beförd eru ngsko ste n o de r d er Abgaben  für be stimmte  Le is-
tung en,  wie  H afen- od er Fl ugh afeng eb ühre n ode r e ine r 
Änd eru ng de r für die  b et reffe nde  R eise  g el te nden We chsel -
kurs e w ie folg t zu än dern : Erhö he n sich die  b ei  Ab schlu ss d es 
Re iseve rtr age s b estehe nde n Beförde rung skosten,  insb eson -
de re die  T rei bstof fko ste n,  so  kö nn en wir  de n Re isep reis na ch 
Maßga be de r n ach fol gen de n Berech nun g erhö hen : Bei  e ine r 
au f de n Sitzpla tz be zoge nen  Erh öhung  kö nne n wir vom 
Re isen den  d en Erhö hu ngsb etrag verl ang en. In  a nde ren 
Fäll en we rden  d ie vom Beförd eru ngsu nterne hmen  p ro 
Beförd eru ngsmi ttel ge fo rder ten , zusä tzl iche n Beförd er-
un gsko ste n d urch  d ie Zahl  de r Sitzp lätze  d es verei nba rte n 

Beförd eru ngsmi ttels ge te ilt . D en sich  so erge ben den  Erh öh -
un gsb etr ag fü r d en  Ein zelp latz können  w ir vom Reis end en 
ver lan gen . W erden die  b ei Absch luss de s R eise vertrag es 
be ste hen de n Ab ga ben  w ie Hafen - o de r F lu gha fe ngebüh ren  
un s g ege nü ber erh öht, kön ne n wir de n R eise pre is um den  
en tsp rech end en,  antei lige n Betrag  he rau fse tze n. 
Bei  e ine r Än deru ng  de r We chsel kurse na ch Absch luss de s 
Re iseve rtr age s ka nn de r R eise prei s i n dem Umfan g e rhö ht 
we rde n, in  d em sich di e Rei se dadurch  für un s ve rte uert  hat . 
Ein e Erhöh un g i st nu r zu lässig, s ofe rn zwi schen  Ve rtra gs-
schluss un d d em vere inb arten Re isetermi n me hr als  4  Mo nate 
li egen und  d ie zur  Erh öhu ng führe nde n Umständ e vor 
Vertra gsschluss n och  n icht  e ing etreten  un d be i Vertrags-
schluss fü r u ns nich t vorh erse hba r w aren . Im Fal le ei ner 
na cht räg lich en Änd erun g des Re isep reise s h ab en wir  Sie  
un verzü gli ch zu informie ren . Prei serhö hun ge n a b dem 20 . 
Tag vor  Re isea ntritt sin d unw irksam. Bei  Pre iserh öhu nge n um 
meh r a ls 5% sin d Sie be rech ti gt, oh ne Gebü hren  vom 
Re iseve rtr ag zurü ckzut reten od er die  Tei lna hme an  e ine r 
min desten s g lei chwe rti gen  R eise  zu  ve rla nge n, we nn  w ir in 
de r L ag e s ind , ein e solch e Re ise oh ne Meh rprei s für Sie  a us 
un serem Re isea ng ebo t an zubieten. D ie  vo rgen ann te n Rech te  
wo lle n Sie bi tte un verzü glich  n ach  u nsere r Erk läru ng übe r d ie 
Prei serh öhu ng un s g ege nüb er gel te nd mach en.   
5.  Rücktr itt  des  Kunde n , Umbuchung , Er satzte ilnehmer  
5.1 Rü cktri tt  Tre te n Sie vom Re ise vert rag zurü ck o der treten 
Sie  d ie Re ise ni cht  a n, kö nne n wir  Ersa tz fü r die  g etrof fe nen  
Re isevo rkehr ung en und unse re Aufwen dun gen  ve rlan ge n. 
Un ser Ersatzan spruch  i st un ter  Be rücksich ti gun g der 
ge wöh nli ch ersp arten Aufwe ndu ngen und  mö gli chen  
an der wei tig en Verw en dun g pau schal iert . D ie Hö he de s 
Ersa tza nspru ches en tn ehme n Sie bit te Zi ffer  1 8 d ie ser 
Re iseb edi ngu ng en. Es bl eib t Ihne n de r N achw eis un be-
nommen, dass kei n ode r e in  we sen tli ch ge ring erer  Sch ade n 
en tstan den  i st, als di e von un s g eford erte Pausch ale . 
5.2 Umb uchu ng wo lle n auf  Ih ren  Wun sch nach  d er Buch ung  
de r R eise  Än der ung en hi nsich tl ich de s Re ise ter mins,  des 
Re iseziels, des O rte s d es Rei sean tr itts, d er Un te rkunft  o der 
de r Be fö rde rung sart  vo rgenommen  w erde n, so  e ntste hen  u ns 
in  d er Reg el di e gle iche n Kosten  wie be i e inem Rückt ritt  
Ihrer seits. W ir müssen  Ihn en da he r d ie Kosten  i n g le iche r 
Hö he be rech nen , wie  si e sich im  Umb uch ung szeitpu nkt für 
ei nen  R ückt ritt erg eb en hä tten.  
5.3 Ersatzteil nehmer Bis zum Re iseb egi nn kan n sich je der 
an geme lde te  R eise te iln ehme r d urch  e ine n Drit ten erse tze n 
la ssen,  wen n Sie un s d ies mit teil en . W ir könn en je doch  d em 
Wech sel in de r Pe rson  d es Rei senden wi dersp rechen,  w enn  
di eser  de n be sond eren  R eise erforde rnis se n nich t ge nüg t od er 
seiner  Teil nahme gese tzl iche  Vo rschri ften  od er be hörd lich e 
Ano rdn ung en en tg ege nstehe n. 
Für Fl üge  i st de r b estät igte  Pre is a n die  sofortige  Au sste llu ng  
de s F lu gtickets geb und en.  Im  Fall e ei ner Änd erun g der  
F lug daten  ve rlie rt de r u rsprü ngl ich be stä ti gte Be förde run gs-
pre is sein e Gü ltigke it u nd  es  en tsteh en  im R ege lfall  
Zusatzko ste n. Di es gil t au ch im Hin bl ick auf d en  Gesamtre ise-
pre is bzw-  Be för deru ngsp reis,  wen n ein  so lche r F lu g mit  e ine r 
La ndl eistun g kombinie rt wu rde . Nähere s w oll en Sie  b it te  d en 
Tarifbe stimmung en de s j ewe il ige n Flu ge s e ntn ehme n. Tri tt 
ei ne Ersatzpe rson  i n d en  Ve rtra g ein , so ha ften  Si e mit  d iese r 
zusammen al s Gesamtsch uld ner  für den  R ei sepre is und  d ie 
du rch de n Eintrit t de s D ritte n entstand en en Mehr kosten.  
5.4 Schri ft form Rücktritts-, Umb uchu ng s- u nd 
Änd eru ngse rkläru nge n sind  g rund sätzlich  formlos mögl ich, 
sol lten in  Ihrem Intere sse au s Be weis grün den  a ber in  j edem 
Fall  sch riftl ich erfol gen . 
6.  Nich t in  A ns pruc h genom mene  Leistunge n  
Ne hmen  Sie ein zeln e Rei sele istun gen  in fo lg e vorzei ti ger 
Rü ckrei se ode r a us sonstig en zwinge nde n Grü nde n nich t in  
Ansp ruch , so wer den  w ir uns be i d en  L eistun gstr äge rn um 
Erstattu ng de r e rspa rte n Aufwen dun gen  b emüh en. Die se 
Verp fl ichtun g ent fäll t, wen n es sich um  vö lli g une rheb lich e 
Le istung en ha nde lt o der wenn ei ner  Erstattung  g esetzli che 
od er be hörd lich e Bestimmung en  e ntg eg ensteh en.  Die  
Erstattu ng de r vo n uns le dig lich  ve rmit telten  O rig ina l-
Gutscheine (z.B. Ho te lketten, Mietw age n) ist  i n den  Z if fern 5.1 
un d 18. unter "Rü cktri tt" bzw . "Rü cktr it tsp ausch ale " g ere gel t. 
7.  Rücktr itt  und  Kündigung dur ch den  Reise veransta lte r 
 Wi r kö nne n in folg end en Fäll en vor  An tri tt d er Re ise vom 
Re iseve rtr ag zurü cktre te n ode r n ach Antritt  d er Reis e d en  
Re iseve rtr ag kün dig en:  ohne Einh altun g e ine r Fri st,  wen n der 
Re isen de di e Durch fü hru ng de r R eise  u nge achtet  unse rer 
Abma hnung  na chh alt ig stört  o de r w enn  e r si ch in solc hem 
Maße vert ra gswid rig  ve rhäl t,  d ass die  so fo rti ge  Au fh ebu ng 
de s Ve rtr age s g erech tfertigt ist.  Kündig en  w ir, so  b eha lten wi r 
de n Anspr uch au f de n R eise pre is; wi r mü ssen  un s jed och de n 
Wert d er ersp arten Aufwen du nge n sowi e die jen ige n Vo rteil e 
an rech nen  l assen , di e w ir aus  ei ner  a nde rwei ti gen  
Verw en dun g der ni cht in  An spru ch gen ommen en Le istung en 
erl ang en , ein schli eß lich  d er uns von  d en  Le istun gst räge rn 
gu tg ebr achten  Be trä ge;  b is zwei  W oc hen  vo r R eise ant rit t b ei 
Ni chterre iche n e ine r ausg eschri ebe nen  o der  b ehörd lich  
festgel egten  Mi nde sttei lne hmer zahl , wen n in  d er 
Re isea ussch reib ung  für di e entspre chen de  Re ise au f ei ne 
Min destteil nehmerza hl hin gew iese n wird .  W ird  d ie 
Du rchfüh rung  d er Rei se nach  Au sschö pfu ng  a ller un serer  
Mög lich keiten  u nzumu tb ar, w eil  d as Buch ung saufkomme n fü r 
di ese Re ise so ge ring  i st,  dass im Fal le der  Du rchfüh rung  d er 
Re ise di e entstehe nde n Kosten  ei ne Ü bersch reitun g der  
wi rtsch aftl iche n Op fe rgre nze, bezo gen  a uf d iese  R eise , 
be deu te n wür de,  e rhä lt de r Ku nd e d en  e ing ezah lte n 
Re isep reis  umg ehe nd  zu rück.  D ie Mitte il ung  is t dem Ku nde n 
un verzü gli ch nach  Eintr itt  der Vora usse tzu nge n zuzul eiten  
un d der  Re isep rei s ist  unve rzüg lich  zu rückzu ersta tten . 
Sol lte bere its zu  e inem früh ere n Ze itp un kt ersi chtlich  se in,  
da ss d ie Min dest teil nehmerza hl nich t e rreich t we rden  ka nn,  
we rde n w ir Sie da von un te rrich te n;  bis  vie r Wo chen  vo r 
Re isea ntritt,  wen n die  D urch füh run g der Re ise na ch 
Aussc höp fu ng all er Mögl ichke iten für un s d esha lb ni cht 
zumu tb ar ist, we il da s Bu chun gs-Au fkommen für die se Rei se 
so ge ring  i st, dass di e uns im Fal le der  Du rchfüh rung  d er 
Re ise en tsteh end en Kosten  e in e Ü be rschrei tu ng de r 
wi rtsch aftl iche n Op fe rgre nze, bezo gen  a uf d iese  R eise , 
be deu te n wür de,  e s se i denn,  w ir hab en  d ie da zu fü hren den  
G ründ e zu vert reten . W ird di e R eise  a us die sem G rund  
ab ges agt, so erh alten  Sie den  e ing eza hlten  R eise prei s 
un verzü gli ch zurück. Zu sätzlich  wi rd Ihne n Ih r 
Buch un gsau fw and  p ausch al in  H öhe  vo n EUR 15  e rsta ttet , 
sofern  Sie von ei nem evt l . Ersatzan gebot  ke ine n Ge brau ch 
mach en.  
8.  Aufhebung  d es Vertrage s w eg en hö here r G ew alt  Wi rd die  
Re ise in fo lge  b ei Vert rag sschl uss nich t vora usseh bar er 
hö her er Gewal t erh ebl ich ersch wert,  g efährd et  o der 
be ein trä chtigt , so  kö nne n sow ohl  Sie  als au ch wir de n Vertrag 
kün dig en . Wi rd der  Ve rtra g gekü ndigt, so kön nen  w ir fü r d ie 

be rei ts erb rachten  o der zur Bee ndigun g der  Re ise no ch zu er-
br ing enden Re iseleistun gen  e ine  a ngemessen e Entschäd i-
gu ng  ve rlan gen . W ir sind  ve rpf lich te t,  die  n otwen dig en Maß-
na hmen  zu  treffen, insb eso nde re,  fal ls der Vertrag  d ie Rü ck-
be fö rde rung  umfa sst, Si e zurü ckzube fö rder n.  Die Mehrko ste n 
für die  R ückbe fö rde rung  si nd von  Ihn en un d uns je  zu r H älf te 
zu trage n. Im Übri gen  fa llen  d ie  Meh rkosten  Ihn en zur La st. 

9. Haftung  des Re is eve ra ns tal ters  
9.1 Eige ne  Leistungen  Wir ha ften  im Ra hmen  der 
Sor gfa ltspf lich t ei nes ord en tl iche n Kaufmanns fü r:  
di e gew issen haf te Rei sevo rbere itung ; di e sorgfäl ti ge Ausw ah l 
un d Übe rwa chung der Le istung strä ger;  die  R ichtig keit  der 
Besc hreibun g all er in de n Ka ta log en  an ge geb ene n 
Re ised ien stl eistun gen ,  so fer n wir nich t g emäß  Z i ff.3 vor 
Ver tra gsschl uss ein e Än de rung  d er Prosp ekta nga be n e rklä rt 
ha be n, je doch  n icht  fü r d ie Ang abe n in  O rts-, Ho te l- ode r 
an de ren, nich t von un s h era usge geb en en Prospe kte n, 
ab ge geben wo rden  o der Ihren  R eise un ter lag en be ige fü gt 
sin d;  d ie ord nun gsg emäße Erbri ngu ng de r ve rtr agl ich 
ver ein barten  R eise lei stu nge n. 
9.2 Erfü llungs ge hi lfen  Wir ha fte n für  ei n Versch uld en de r mi t 
de r L eis tun gse rbrin gun g betrau te n Person en . 
9.3 F rem dle ist ungen Wird  im Ra hmen  e in er Rei se ode r 
zus ätz lich zu di eser  ei ne Beförd eru ng im Linie nverke hr 
er brach t und  Ihn en hi erfür ein  entspre chen de r Be för deru ngs-
au swe is a usg estellt , so  e rbri nge n wir in sowe it  F remd lei s-
tung en,  sofern wi r i n der  Re isea ussch reib ung  a usd rücklich  
da rau f hin wei sen.  Wi r h afte n da her ni cht  für di e Erbrin gun g 
de r Be fö rde rung slei stu ng sel bst. Ein e e twaige Ha ftun g rege lt 
sich  i n die sem Fa ll na ch de n Be fö rde rung sbe stimmu nge n 
dieser  Un te rne hmen , au f die  Si e au sdrück lich hi ngewie sen 
we rde n und  d ie wir Ihne n au f Wunsch  zu gän gli ch machen.  
W ir ha ften au ch nich t für Lei stu ngs stö rung en im Zusamme n-
ha ng  mit sons tig en Le istung en,  die  a ls F remdleistun gen  
le dig lich  ve rmitte lt  w erde n (z. B. Kong resse,  Konze rt-,  Sport-, 
Thea te rvera nstaltung en , Ausflü ge) un d die  e ben fa lls in  d er 
Re isea ussch reib ung  a usdrü cklich  a ls Fremdle istung en 
ge ken nzei chne t sin d. 

10 . Gewährleistung  
10 .1  A bh ilfe  und Mitwirk ungspfl ic hte n Wird di e Rei se nich t 
ver tra gsgemäß  e rbrach t, so könn en Sie  Ab hil fe  ve rlan gen . 
Da zu bed arf e s -  un be schad et u nsere r vorrang ige n 
Le istung spflich t - Ih rer Mitwir kung . De shal b sind  Si e 
ver pflichtet , a lle s Ihn en Zumutba re zu tun,  um zu ein er 
Beheb ung  d er Stö rung  b eizu tra gen  u nd eve ntuel l 
en tsteh end en  Sch aden mögl ichst g eri ng zu ha lten od er gan z 
zu ver meid en Sie sin d ins beso nde re verp fli chtet, Ihre 
Beanstan dun gen  u nverzü gli ch anzu zeig en. We nde n Sie sich  
da zu bit te zunä chst  a n un sere örtli chen  Ve rtre te r im 
je wei lig en Z iel geb iet (sieh e Rei seu nte rla gen ). Sofern  d ie 
Re iseu nterla ge n k ein en Hin wei s a uf  e ine n ört li chen  Ve rtre te r 
en th alten , setzen  Sie sich  bi t te d irekt mit  u ns in Verb ind ung ! 
Sie  e rreic hen  Huber t Sc hwarz &  C ie . GmbH & C o . KG   
un te r d er Sammel numme r (0 91 22) 93 07-0  b zw.  u nter der au s 
Ihren  R eise un ter lag en ersi chtlich en Du rchwa hl:  Mo ntag  - 
F reitag    (8-18  U hr) MEZ Tele fo n (09 122 ) 9 307 -0, Fax  09 12 2) 
93 07 -20 G ebe n Sie bit te in  je dem Fal l die  im G utsche in/ 
Mie tve rtra g gen an nte  R eise numme r, d as Rei sezie l, d ie 
Re ised aten un d die  o ben  g ena nn te  D urchw ahl  a n.  D er 
Re iseve ran sta lte r kann  d ie Abh ilfe verw eig ern, wen n die se 
ei nen  u nve rhäl tn ismäß ige n Aufwand erford ert . De r 
Re iseve ran sta lte r kann  a uch in  d er We ise Abh ilfe scha ffen , 
da ss e r ein e g lei ch- od er höh erwe rti ge Ersa tzle istung  e rbri ngt. 
10 .2  Minde rung  de s Reise preise s - Für di e Dau er ein er 
ni cht  ve rtra gsg emäßen  Erb ring ung  d er Re ise kön nen  Sie  e ine  
en tsp rech end e Hera bsetzun g des Re isep reis es v erla nge n 
(Min der ung ). Die  Minde rung trit t n icht  ein , so wei t Sie  e s 
sch uld haf t un te rlasse n ha ben , de n Mang el an zuzeigen .  
10 .3  K ünd igung  de s Ver trages   
Wird  d ie Rei se infol ge ei nes Ma nge ls erhe bli ch bee int räch ti gt 
un d lei ste n wir in nerh alb  e ine r a ng emesse nen  F rist kein e 
Abh ilfe,  obw ohl  Si e die se verla ng t ha ben , so kön nen  Si e im 
Ra hmen  d er ges etz liche n Best immu nge n den  R eise vertrag 
kün dig en . Sie schu lde n uns da nn  de n au f di e in Ansp ruch  
ge nomme ne n L eistun ge n e nt fa lle nd en Teil  d es Rei sepre ises, 
sofer n d ies e L eistun ge n für  Sie  nich t völ lig  w ert los wa ren.  
10 .4  Sc ha de ne rs atz  U nbe schad et  d er M ind erun g od er der 
Kündig un g k önn en Sie  Sch ade nersa tz we gen  N ichterfül lun g 
ver lan gen , es sei de nn , der  Man ge l der Re ise be ruht  auf 
ei nem Umstan d, d en wi r n icht zu vert reten  h abe n. 

11 . Pas s-, Visa -, Zol l-, De visen - und  Ge sundheitsvor-
sc hr if ten   - Wir steh en da fü r e in, Staa tsang ehö rige  d es 
Staates, in dem d ie Re ise  an ge boten  w ird,  übe r Be stimmung -
en  vo n Pass-, Vi sa-, u nd Gesun dh eitsvorsch rifte n sowie der-
en  e ven tue lle  Än deru ng  vo r R eise antrit t zu  u nterrich te n. Für 
Angeh örig e and erer Staaten  g ibt  das zustän dig e Konsu lat 
Ausk unft.  Wi r h afte n nich t  für die  rechtzei ti ge Erte il ung  u nd 
de n Zu ga ng no twe nd ige r Vis a d urch  d ie je wei lig e dip lom-
atisch e Vertretung , au ch wen n Sie  u ns mit  d er Besorg ung 
be au ft rag t hab en,  es sei  de nn , das s w ir die  Ve rzöge run g z u 
ver tre te n hab en. Fü r d ie Einh al tu ng al ler für die  D urchfüh rung  
de r R eise  w ichtig en Vor schrif ten sin d Sie selbst  
ver antwo rtl ich.  Al le Na chtei le, d ie  au s d er Nic htbefol gun g 
di eser  Vo rschrif te n erwa chse n,  g ehe n zu Ih ren La ste n, 
au sge nomme n, we nn sie  d urch  u nsere  sch uld haf te Fa lsch- 
od er Fehl informat io n bed ing t  sin d.  Übe r d ie Zoll - u nd 
De visen vorsch riften  h at si ch de r Ku nde  se lbst  zu informieren . 
12 . Be schrä nkung  de r Haftung 
12 .1  Ve rtr ag liche Haf tungsbesc hr änkung  Unse re 
ver tra gli che Ha ftung  für Schä de n, d ie nic ht Kö rpersc häd en 
sin d,  i st au f de n dre ifa che n R eise pre is besch ränk t,   
1. sow eit  ein  Sch ade n de s Re ise nden wed er vorsätzli ch 
no ch gro b fa hrlä ssig von  u ns herb eig eführ t word en  ist , o der  
2. sow eit  wir für ein en dem R eise nd en en tstand en en 
Scha de n alle in we gen  e ine s Verschu lde ns ein es 
Le istung str äge rs ve rantwo rtl ich sin d. 
12 .2  D elik tis che Haf tungsbesc hränkung  
Für all e geg en de n Vera nstalter ge richteten  
Scha de nsersa tza nsprü che au s u ner lau bte r Han dlu ng,  d ie 
ni cht  a uf Vo rsatz o de r g robe r Fah rlä ssi gkei t be ruhe n, h af te t 
de r Ve ran sta lter bei  Sac hschäden  b is EUR 4.09 0 übe rste igt 
de r d rei fa che Re isep reis di ese Summe , ist  die  Ha f tu ng für 
Sach schä den  a uf  d ie Höh e de s d reifach en Re isep reise s 
be schrä nkt . Die se Haftung ssummen  g el te n jew eil s j e 
Re isen de n u nd  Re ise. 
12 .3  Ges etzl ic he  H aftungs be schrä nk ung  
Ein  Sch ade nse rsatzansp ruch ge gen  u ns ist i nsow eit  
be schrä nkt  od er au sgesch losse n,  a ls aufgru nd in te rnatio naler 
Üb ere inkommen od er auf s olch en be ruhe nde n ges etz liche n 
Vor schrifte n,  d ie au f di e von e inem Le istun gst räge r zu  
er brin gen den  L eistun gen  a nzuw en den  si nd,  e in Ansp ruch  a uf 
Scha de nsersa tz ge gen  d en Le istung strä ger  nu r u nter 
be stimmte n Vorau ssetzun gen  o der Besc hrän kung en ge ltend  
gemach t werd en  ka nn oder unter be stimmte n Vorau s-

se tzu nge n ausg eschlossen i st. Sowe it  w ir vert ragl iche r 
Lu ft frachtführe r s ind , reg elt  sich die  Haftung  n ach de n 
Bes timmu nge n des Lu f tve rkehrsg ese tze s i n Ve rbi ndu ng mit  
de n In te rna tio nal en Abkommen  vo n Wa rscha u, De n Haa g, 
G uad ala jar a und  d er Montrea ler Vere inb aru ng. D iese  
Abk ommen  be schrä nken  i n der Re gel  d ie Ha ftun g des 
Lu ft frachtführe rs für  Tod  o der Körp erverl etzung  so wie  für 
Ver luste un d Be schä dig ung en von  Gepäck.  So fe rn wir in  
an de ren Fäll en Le istu ng strä ger sin d,  h afte n wir na ch den  für  
di ese  ge ltend en Bestimmu ng en. Kommt u ns bei  Sch iffsre ise n 
di e Ste llu ng ei nes ver tra glic hen  R eed ers zu, so  re gel t sich  d ie  
Ha ftun g auch  n ach de n Best immun ge n des 
Ha nd elsg esetzbu ches un d des Bin nen schi fffa hrtsgese tze s. 
13 . Auss ch luss  v on  Ansprüchen  und  Ve rjährung ,  
Ab tr etungsv erbot 
Ans prüch e weg en ni cht  ve rtra gsg emäßer Erbri ngu ng der  
Re ise kön ne n Si e inn erh alb  ei nes  Mo nats nach  ve rtra gli ch 
vo rgesehen er Been dig ung  d er Rei se uns  ge ge nüb er gel te nd 
mach en . Nach  Ab lau f  de r Fri st kön nen  Si e Ansprü che  n ur 
ge ltend  ma chen , we nn  Sie  o hne  Verschu lde n an de r 
Ein hal tu ng de r F rist verh ind ert  wa ren . In Ih rem eig ene n 
Interes se sollten  S ie die  Ansprü che sch rift li ch gel te nd 
mach en . Ih re Anspr üche  n ach de n §§ 65 1 c b is 651  f  BGB 
ve rjäh ren in  e inem Ja hr. Di e Verj ähru ng be gin nt  mi t dem 
Tag e, an  d em die  R eise  dem Vertrag  n ach en den  so llte. 
Ha be n Sie Anspr üche  g elten d gema cht, so ist die  Ve rjäh run g 
bi s zu  d em Ta g geh emmt, an  d em wir  d ie Ansp rüche  
sch rif tli ch zurüc kwei sen. Ei ne Ab tre tu ng je der Ansp rüche d es 
Kun de n aus Anla ss der Re ise,  g le ich au s w elch em 
Re chtsgru nd,  an Dri tte,  a uch  a n Eh eg at te n,  i st 
au sge schlo ssen.  Eben so ist  a usge schlo ssen en de ren 
ge rich tli che  Gel ten dma chun g im e ig ene n Namen.  

14 . Ver sicher ungen  
14 .1  Inso lv enzschutzve rsicherung  Wir  sin d nur  d ann  
be rech ti gt , von Ihn en die  Zah lun g de s R eise prei ses zu 
ve rlan gen , we nn sich erge ste llt  i st , da ss Ihn en be i Ausfall  vo n 
Re iseleistun gen  i nfolg e Za hlu ng sunfäh igke it o der Kon kurse s 
de s R eise vera nstalters de r g ezah lte Rei sepre is und  n ot-
we nd ige  Aufwe ndu ng en fü r d ie  R ückrei se erstat te t we rde n ( § 
65 1 k BGB). D emen tsp rech end  h abe n wir di eses Insol venz-
ris iko be im d er R & V Ve rsiche rung  a bg esich ert.  Der Sich er-
un gssch ein , de r Ihn en be i Za hlu ngsu nfähigkei t od er Konku rs 
de n dir ekten Ansp ruch ge gen  d en Ver sicher er verbri ef t, w ird  
Ihne n spä tes ten s mi t de n Buch ung sunter lag en zug estellt ..  
14 .2  R eises chut z Bit te bea chten  Sie,  d ass die  i n die sem 
Katal og ge nan nten Re isep rei se kein e Rei serück trittskosten-
Ver siche rung  (R RV) bzw. Me hrko ste n-Ver sicher ung  (i nkl. 
Ersa tzre ise) en th alten . Wenn  Si e vor Rei sean tri tt von Ihrer  
Re ise zur ückt reten, entste he n Stor noko ste n.  Be i Rei se-
ab bru ch könn en zusä tzl iche  R ückrei se- un d so nst ige  Me hr-
ko ste n e ntste hen . De shalb emp fi ehl t sich  d er Abschl uss ein es 
umfasse nd en Re isesch utzes. Informa ti onen lie gen  Ihre n 
Un te rlag en  b ei.  

15 . Gerich ts stand  für Vol lkau fle ute,  fü r Pe rsone n, d ie kei ne n 
al lgemein en Gerich tsstan d im In lan d ha ben , sow ie für 
Per sone n,  d ie na ch Abschl uss des Vertrag es ihr en Wohn sitz 
od er ge wöh nli chen  Au fe nthal tso rt in s Au slan d verle gt  h abe n 
od er de ren Wohn sitz o der ge wöh nli cher Aufen th alt im 
Zeitpu nkt d er Klag eer heb ung  n icht beka nnt  ist , ist  Schwa bach  

16 . Unw ir ks amk eit e inzelner Be stimm unge n 
Di e Unw irksamke it  e inze lne r Bestimmun gen  d es Rei se-
ve rtra ges ha t ni cht  di e Unw irksamkeit des ge samten 
Re isev ertrage s zu r Folge. 
17 . Da tensc hutz  - Dem Kun de n ist b ekannt  u nd er wi lli gt  
da rin  e in, d ass die  z ur Abwicklun g des Vert rag sverh ältnis ses 
er fo rderl iche n persö nli chen  D aten vom Re iseve ranstal te r a uf 
Da te nt räg ern ge spei chert und  im R ahme n der Bestel lab -
wi cklun g gegeb ene nfalls  an  ve rbu nde ne Un te rnehmen we iter-
ge ge ben  w erde n. D er Kund e stimmt de r Erh ebu ng,  Verar -
be itung  u nd Nu tzu ng seiner  pe rson enb ezogen en Da te n 
au sdrü cklich  zu . Die  g esp eich erten pe rsön liche n Daten  
we rde n vom Ku nd en  s elb stve rstä ndl ich vertrau lich  b eha nde lt . 
Zum Zw ecke  de r Kr edi tp rüfung  b ehä lt  sic h der Re iseve r-
an sta lter ein en Da te na ustausch  mi t Ausku nfte ien  vo r.  
Di e Erheb un g, Ver arbe itung  u nd Nu tzu ng de r p erson en -
be zog ene n Daten  e rfo lgt  u nter Bea chtung  d es Bund esdate n-
sch utzgese tze s (BD SG) sow ie de s Teledi enstda te nschu tz-
ge setzes (TDDSG).   Dem  Ku nde n ste ht  d as Rech t zu, sein e 
Ein wil lig ung  j ede rzeit mit  W ir kung  für di e Zu kunf t zu  w ide r-
ru fe n. De r R eise vera nstalter ist in di esem Fall  zu r so fo rti gen  
Lö schu ng de r p ersön lich en Da te n des Käu fe rs ve rpflich te t. 
Bei  l aufen den  N utzun gsverh ältni ssen erfol gt d ie Lö schung 
na ch Bee ndigun g des Vert rag es.   

18 . Rück tri ttspausc ha le  (vg l. Z if fe r 5.1 )  

Di e Höhe der Rü cktri t tsp ausch ale  i st von  d er gew ähl te n 
Le istung  a bhäng ig. W e ite re Ang abe n zur Höh e der Rü cktri tts-
pa usch ale  kö nne n Sie da her un sere n Allgemein en Geschä fts-
be din gunge n beim je wei lig en  Ang eb ot  e ntnehmen. Beach te n 
Sie  b itte  u nbe din gt  e tw ai ge ab wei chen de Ang abe n in de n 
Buc hun gsbe din gun gen  d er ein zeln en Ang ebo te ! Bit te bea ch-
ten Sie  a ußerdem: Ha be n Si e meh rere Le istung en mit Einze l-
pr eise n zusammenge ste llt ( z.B.  Flu g un d Run drei se),  so  si nd 
di e Sto rnog eb ühre n dafür ei nzeln zu ermitteln  u nd an schli eß -
en d zu ad die ren.  
18 .1  Sta ffelung  de r Höhe  der  Sto rnokosten   
In jed em Fa ll  de s R ückt ritts d urch de n Rei sega st, ste hen  
Hu be rt Schw arz & Cie. GmbH  & Co .  KG  unter Berü cksich-
t igu ng ge wöh nli ch ersp arter Aufwen dun gen  u nd di e gew öhn -
li ch mögl iche  a nde rwe iti ge Ver wen dun g der Re iseleistun gen  
folg end e pau scha le Entschä dig ung en zu:  
a) Bis ei nschl ieß li ch 91 Tage  vo r Reis ean tri tt   
20  %  d es Re isep reise s 
b) 90  -  61  Tag e vor Re isea ntritt  30  %  d es Reis epre ises 
c) 60  -  31  Tag e vor Re isea ntritt  50  %  d es Reis epre ises 
d) 30  -  14  Tag e vor Re isea ntritt  75  %  d es Reis epre ises 
e) Ab 14  Tag e vor Rei seb eginn de r g esamte Re isep reis.  
18 .2  Einzel fallr egelung  H ub ert  Sch warz & Cie . GmbH & Co.  
KG  b ehä lt  si ch vor, i m E inze lfa ll  e ine  h öhe re Entschäd igu ng , 
en tsp rech end  i hr entstandene r, dem R eise gast geg enü ber  
ko nkret zu bezi ffern der un d zu belege nde r Ko ste n zu 
be rech nen . Son derstorn obe din gu nge n werd en au f der  
Bes tätig ung  / Rech nu ng au sgew iese n. 
18 .3  N ic hta nt ritt Es wi rd dara uf h ing ewiesen , da ss d er 
Ni chtantrit t d er Rei se ohn e ausd rückl iche  R ücktrit tse rklär ung  
ni cht a ls Rücktrit t vom R ei severtrag  g ilt,  so nde rn in di esem 
Fall  d er Rei sega st zur vol len  Bezah lun g des Re isep reise s 
ve rpf lich tet ble ibt . 
18 .4  N achweisre ch t Dem Re iseg ast i st es ge sta ttet,  H ube rt 
Sch warz & Cie.  GmbH & C o. KG  na chzuw eise n,  d ass ihm 
tatsächl ich keine od er wese ntli ch geri nge re Kosten al s d ie 
ge ltend  g emach te  Ko stenp ausch ale  e ntsta nde n sind . In 
di esem Fall  i st de r R eise nd e nur zur Beza hlu ng de r 
tatsächl ich an gefal len en  Ko ste n v erpfli chtet . 
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Im Basis-Reisepreis nicht enthalten sind folgende 

Zusatzleistungen:  
 

• Visumgebühren und -beantragung 
• Nicht genannte Mahlzeiten und Getränke 
• Reiserücktrittskosten- und weitere Versi-

cherungen 
• Optionale Ausflüge 

• Evtl. Erhöhung von Gebühren und/oder Kero-
sinzuschlägen 

• Trinkgelder 
• Persönliches 
• Einzelzimmerzuschlag 

  

 

Zusatzinformationen: 
Reisehinweise des Auswärtigen Amtes erhalten Sie im Internet unter www.auswaertiges-amt.de oder unter der Telefon-
nummer: 030 / 500-2000.  
 
Für die Einreise nach Vietnam besteht für alle Ausländer eine generelle Visumpflicht. Deutsche und Österreicher benö-
tigen einen gültigen Reisepass, der nach Ausreise noch mindestens 6 Monate gültig sein muss, sowie ein Visum.  
 
Für weitere Informationen zum Thema Tropenkrankheiten und Gesundheitsrisiken auf Reisen empfehlen wir Ihnen, sich 
auf den folgenden Internetseiten zu informieren: CRM Centrum für Reisemedizin – www.crm.de  
 
 

Stornierung: 
Eine Stornierung, gleich aus welchem Grunde bedarf der Schriftform. Die genaue Höhe der anfallenden Stornokosten 
entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
 

Meine Fahrradtrikotgröße: 

� S � M  � L � XL � XXL � XXXL 

 

� Die allgemeinen Geschäftsbedingungen habe ich erhalten und bin damit einverstanden.  
 
 
 
 
____________________________________ 
Vorname / Nachname 

 
 
 
____________________________________ 
Straße / Hausnummer  

 
 
 
____________________________________ 
PLZ / Wohnort  

 
__________________   _____________________ 
Telefon       Telefax 

 
 
 
_________________________________________ 
E-Mail 

 
 
 
_________________________________________ 
Datum, Ort   Unterschrift



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
„Helfen bedeutet handeln. 

Wer etwas zum Besseren 

wenden will, muss sich 

bewegen und andere 

mitreißen!“ 
 
        Hubert Schwarz 


