Die Initiative ,Menschen bewegen*

~Menschen bewegen“ ist eine
gemeinsame Initiative der Hu-
bert & Renate Schwarz Stif-
tung und des Hubert-Schwarz-
Zentrums. Letzteres bietet mit
seinen fitness- und adventure-
orientierten  Produkten die
ideale Grundlage, um Men-
schen in Bewegung zu brin-
gen, damit sie etwas bewegen
- fiir ihre Gesundheit, fiir ihr
Unternehmen, aber eben auch
fiir soziale Zwecke und Hilfs-
projekte.

~-Menschen bewegen“ wendet
sich nicht nur an Einzelperso-
nen, die z. B. ihren sportlichen
Einsatz oder ihre Abenteuer-
reise mit einem guten Zweck
verbinden wollen. Die Initiati-
ve bietet auch Unternehmen
und Sponsoren eine ideale
Plattform, um glaubhaft ,,Cor-

porate Social Responsibility*
zu demonstrieren. Die sichtba-
re Ubernahme gesellschaftli-
cher Verantwortung gewinnt
in den Firmen zunehmend an
Bedeutung - nicht zuletzt, weil
deren Kunden ein solches Ver-
halten heute erwarten und
auch honorieren. Geeignete
Hilfsprojekte zu finden, diese
nachhaltig zu unterstiitzen, die
eigenen Mitarbeiter einzubin-
den und dabei auch noch Of-
fentlichkeitswirkung zu erzie-
len, ist aber oft ein schwieriger
Prozess. Die Initiative ,Men-
schen bewegen* bietet hier
dank wunseres groBen Erfah-
rungsschatzes optimale Hilfe-
stellung.
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Werte, Ziele und Aktivitaten

Bei allen Aktivititen, die wir
unter dem Motto ,Menschen
bewegen“ anbieten, steht der
Hilfsaspekt im Vordergrund.
Unsere Initiative soll kein
Deckmintelchen sein fiir so-
ziales Engagement, sondern
glaubhaft, authentisch und
nachhaltig fiir Hilfsbediirftige
etwas zum Besseren wenden.

Unsere Hilfsprojekte in aller
Welt sind sorgfiltig ausge-
wihlt, sei es in Partnerschaft
mit anderen Organisatoren
oder mit Hilfe engagierter Ein-
heimischer. Wir sorgen fiir
eine llickenlose Dokumentati-
on und nicht zuletzt dafiir,
dass Thre Spenden auch dort
ankommen, wo sie gebraucht
werden.

»~Menschen bewegen“ bindet
seine Anhédnger, wo immer es
geht, aktiv ins Geschehen ein.
In der Regel durch Sport und
Abenteuer. Die Initiative setzt
ein wichtiges Zeichen: Nur wer
sich bewegt, bewegt etwas!
Dieser Grundsatz bietet gerade
im Unternehmenskontext weit-

reichende  Betdtigungsfelder
und Motivationschancen. Das
Spektrum reicht von der sport-
lich orientierten Betriebsfeier
bis hin zur Incentive-
MaBnahme, bei der Mitarbeiter
Hilfsprojekte hautnah erleben,
vorbildhaften FEinsatz zeigen
und nicht zuletzt natiirlich
Abenteuer pur genieBen kon-
nen.

Die hautnahe Begegnung mit
Menschen und fremden Kultu-
ren ist entscheidend, um Hilfe
glaubwiirdig und nachhaltig
zu gestalten. Nichts stirkt die
Identifikation mit den Bediirf-
tigen so sehr wie der personli-
che Augenschein. Zu unseren
Hilfsprojekten organisieren wir
deshalb Abenteuerreisen, de-
nen der touristische Aspekt
aber untergeordnet ist. Unsere
Rad- und Trekkingrouten ver-
mitteln  dafiir authentische
Einblicke in Lebensverhéltnisse
und atemberaubende Ausbli-
cke auf Landschaften, wie sie
sonst wohl nirgends zu haben
sind.
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Hilfsprojekt

Dorf der Freundschaft

George Mizo war Soldat im
Vietnamkrieg. Als Siebzehn-
jahriger ging er zur US-Armee
und wurde Sergeant bei einer
Artillerie-Einheit in Vietnam.
Er wurde dreimal verwundet
und erhielt mehrere Auszeich-
nungen fiir Tapferkeit. Nach
seiner Riickkehr aus dem Krieg
entschied er sich, den Rest
eines Lebens dafiir einzuset-
zen, diese zu verhindern und
den Menschen zu helfen, die
unter Kriegen und deren Fol-
gen leiden. Bis zu seinem Tode
am 18.3.2002 kidmpfte er selbst
mit den Folgen des Krieges,
insbesondere der Entlaubungs-
gifte, die die USA gespriiht
hatten. Seine Idee, fir die
Menschen in Vietnam, die so
viel gelitten haben, ein ,Dorf
der Freundschaft zu bauen,
wurde von anderen Menschen
angenommen, und so arbeitet
eine internationale Gruppe,
darunter viele Veteranen und
ehemalige ,Feinde“ Vietnams,
zusammen, um dieses Projekt
Wirklichkeit werden zu lassen.
In dem von George Mizo im
April 1992 unterzeichneten
Dokument wird als Ziel des
sDorfes“  angegeben, den
Wunsch nach Frieden, den alle
Kriegsveteranen in der Welt

Menschen bewegen

haben, zum Ausdruck zu brin-
gen und dazu beizutragen, die
Wunden des Krieges in Viet-
nam zu heilen. Als Symbol der
Freundschaft und Solidaritit
will es durch konkrete Hilfe
ein Zeichen der Versohnung,
Heilung und Hoffnung setzen.
Das ,Dorf der Freundschaft”
bietet z. Zt. 120 behinderten
Kindern und 40 ilteren Men-
schen bzw. Kriegsveteranen
ein zeitweiliges Zuhause.

Es soll fiir seine Bewohner eine
erweiterte Familie sein - ein
Ort, an dem sie sich zu Hause
fithlen. Im Sommer 1993 er-
folgte der offizielle erste Spa-
tenstich.

Im Oktober 1994 wurde das
erste Haus fertig gestellt. Bis
Ende 1997 kamen (auch durch
Fordermittel des Bundesminis-
teriums fiir wirtschaftliche

Zusammenarbeit und Entwick-
lung) insgesamt acht Wohn-
hduser und die Basisgesund-
heitsstation dazu. 1998 wur-
den die ersten Bewohner auf-
genommen. In den folgenden
Jahren wurden ein Schul- und

Rehabilitationsgebiude, ein
Haus mit Werkstatt und Ver-
sammlungsraum sowie ein

Wohnhaus fiir schwer behin-
derte Kinder gebaut. Seit An-
fang 2003 leben ca. 120 Kin-
der und Jugendliche und 30
Kriegsveteranen im Dorf. Viele
von ihnen leiden unter den
Spatfolgen des Krieges und
dem Einsatz der Entlaubungs-
gifte. Abhingig vom Eingang
weiterer Spenden soll noch ein
Haus gebaut und die Gesund-
heitsstation erweitert werden.
Denn die Ideen und Notwen-
digkeiten fiir die Zukunft ge-
hen dem Dorf der Freundschaft
nicht aus.
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Die Adventure-Reise - Vietham

Vietnam liegt in Siidostasien
mit Grenzen nach China, Laos,
Kambodscha und dem Sudchi-
nesischen Meer. In den wasser-
reichen Tiefebenen wird in
Handarbeit viel Reis angebaut.
AuBerdem gibt es sehr viele
exotische Friichte, wie die
Jackfrucht, Mangos, Papayas
oder die schmackhafte Dra-
chenfrucht. Auch die Tierwelt
ist in Vietnam artenreich ver-
treten. Zwar wurden viele

Programm

Abflug
Deutschland: 15. April

1. Tag: 16. April
Deutschland - Hanoi

Die Anreise erfolgt von Frank-
furt iber den Wolken nach
Hanoi. Noch am Ankunftstag
werden wir die Stadt Hanoi
besichtigen.

Zu den kulturellen Sehenswiir-
digkeiten Hanois gehoren der
Ba Dinh-Platz mit dem Prisi-
dentensitz, das Ho Chi Minh
Wohnhaus sowie die Einsidu-
len-Pagode. Auch im

Tierarten durch unkontrollierte
Jagd und die Rodung der Le-
bensriume an den Rand der
Ausrottung  getrieben, doch
man trifft in freier Wildbahn
viele Schmetterlingsarten, Vo-
gel, Eichhérnchen, Hasen und
Affen an. Immer mehr Reisen-
de entdecken deshalb dieses
exotische und mirchenhafte
Land wvoller Gegensitze als
neues Siidostasien-Reiseziel.

Hinblick auf die schonen
Kiinste hat Hanoi einiges zu
bieten. Das Highlight ist das
Thang Long Wasserpuppen-
theater, dessen Urspriinge bis
ins 11. Jahrhundert zuriickge-
hen. Ergidnzt wird der Tag
durch eine traditionelle Rik-
scha-Fahrt in der Altstadt.

Ubernachtung in einem geho-
benen Mittelklasse Hotel.

(E/-/-)
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2. Tag: 17. April

Hanoi - Mai Chau (Hoa
Binh)

Unsere erste Fahrradetappe
fihrt uns durch das Tal Mai
Chau. Das Gebiet ist bergig
und von dichten Wildern be-
deckt. Serpentinenartige Stra-
Ben winden sich iiber die Hii-
gel und um die kleinen Dorfer.
Im Wesentlichen ist diese Re-
gion von ethnischen Minder-
heiten bewohnt: Thai, Muong,
Tay, Dao, Hmong, Chinesen.
Diese Bergstimme bevorzugen,
im Gegensatz zu den Vietna-
mesen, die in ebenerdigen
Hiusern wohnen, hoélzerne
Pfahlbauten. In diesen einfa-
chen Stelzenhiusern werden
wir ebenfalls eine Nacht
verbringen, um das Leben der
Dorfbevolkerung  nachfiihlen
zu koénnen. Es gibt eine einfa-
che Duschméglichkeit auBer-
halb des Hauses. Wir néichti-
gen nur auf diinnen Matratzen
unter einem Moskitonetz

Der Weg durch die Bergregion
erstreckt sich iiber ca. 160 km.
Wiahrend der ganzen Tour
werden die Radfahrer durch
Fahrzeuge begleitet, und es
besteht zu jeder Zeit die Mog-
lichkeit, einzelne Streckenab-
schnitte auch mit dem Bus
zurilickzulegen.

Ubernachtung in einem Stel-
zenhaus. (F/-/-).

3. Tag: 18. April
Mai Chau (Hoa Binh) -
Ninh Binh

An diesem Tag fahren wir ca.
150 km nach Ninh Binh. Dabei
durchqueren wir den 22.000
ha umfassenden Cuc Phuong
Nationalpark.

Dieser besteht {iberwiegend
aus Kalksteinbergen, die vom
tropischen Regenwald bedeckt
sind. Seine besondere Bedeu-

tung liegt in seiner vielféltigen
Flora mit ca. 2.000 Pflanzenar-
ten und uralten Baumriesen.
Weiterhin ist der Park Lebens-
raum seltener Tierarten, von
denen bisher nur ein Bruchteil
naher erforscht ist.
Ubernachtung im 1-2 Sterne
Hotel (E/-/-).
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4. Tag: 19. April
Ninh Binh - Nasse Ha
Long Bucht

Am Morgen fahren wir mit
dem Boot zunichst zur sog.
Trockenen Ha Long-Bucht,
eine marchenhafte Turmkarst-
landschaft, die den Sudrand
vom Delta des Roten Flusses
sdumt. Friedliche Reisland-
schaften ziehen an uns vorbei
und wir stoBen auf die ein-
drucksvolle  Felsenformation
der ,Drei Grotten“. Die Umge-
bung dieser beeindruckenden
Landschaft erkunden wir an-
schlieBend mit dem Fahrrad.
Der heutige Tag fiihrt uns rund
200 km von Ninh Binh zu der
weltbekannten Nassen Ha
Long Bucht. Gegen Nachmit-
tag haben wir die Moglichkeit,
diese zu erkunden. Mit ihren
3.000 Inseln, die aus dem sma-
ragdgriinen Wasser herausra-
gen, zidhlt die Ha Long Bucht
zu den groBten Naturschonhei-
ten Vietnams. Ein anderes
Highlight dieser Tagesetappe
ist die Ubernachtung auf ei-
nem Boot auf den Gewdissern
des Golfs von Tonkin. (F/-/-).

5. Tag: 20. April
Radelfahrt iiber Cat Ba
Insel

Nach der Ubernachtung auf
dem Boot werden wir mit den
Fahrrddern im Gepéck in Rich-
tung Cat Ba Insel aufbrechen.
Dort angekommen, verlassen
wir das Boot und erkunden die
groBte Insel der Ha Long Bucht
mit ihren traditionellen Fi-
scherdérfern. Am Nachmittag
kehren wir mit dem Fahrrad
wieder zuriick zum Boot. An
Bord findet dann bei der Grill-
party ein gemiitliches Beisam-
mensein statt. Ubernachtung
auf einem Boot (F/-/-).

6. Tag: 21. April
Nasse Ha Long Bucht -
Hanoi

Diese Etappe fiihrt uns von der
Nassen Ha Long Bucht nach
Hanoi.

Ubernachtung in einem geho-
benen Mittelklasse Hotel.

(E/-/-)
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7. Tag: 22. April iJF {
Hanoi - Dorf der
Freundschaft

Das Hilfsprojekt ,Dorf der
Freundschaft” besuchen wir
am letzten Tag unserer Viet-
namtour. Wie oben bereits
beschrieben, bietet es behin-
derten Menschen jeden Alters
ein Zuhause und die Mdoglich-
keit der Integration in die Ge-
sellschaft. Viele von ihnen
leiden auch heute noch an den
Spétfolgen des Krieges und
dem Einsatz der Entlaubungs-
gifte. Fiir die notwendige me-
dizinische Versorgung ist in
Form eines Rehabilitationsge-
biudes gesorgt (F/-/-).

Nach diesem Besuch werden
wir am Abend den Riickflug
nach Deutschland antreten

Ankunft Deutschland:
23. April

Die tdglich zu fahrenden Radetappen betragen ca. 70 -120 km! Es besteht zu jeder Zeit die
Moglichkeit, einzelne Streckenabschnitte auch mit dem Bus zuriickzulegen.

Notwendige Reisedokumente:

Fiir die Einreise nach Vietnam bendétigen deutsche Staatsangehorige einen giiltigen
Reisepass, der nach Ausreise noch mindestens 6 Monate giiltig sein muss. AuBerdem
wird ein Visum ben6tigt. Die Beantragung erfolgt bei der Botschaft in Berlin oder dem

Generalkonsulat in Frankfurt/Main. Das Antragsformular und Infos fiir das Visum er-
halten Sie bei der Anmeldung.

Impfungen:

Es sind keine Impfungen vorgeschrieben, empfohlen werden folgende SchutzmaBnah-
men:

e Tetanus e Hepatitis A (besser A+B)
e Polio ¢ Diphtherie

Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Hausarzt oder bei einem Tropeninstitut.
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Im Reisepreis enthaltene Leistungen:

Hin- und Riickflug ab/an Frankfurt, Eco-
nomy Class (Upgrade gegen Aufpreis
moglich); andere Zubringerflughifen auf
Anfrage; ein Freigepickstiick a 20 kg

Flughafengebiihren und Taxes
Ubernachtungen in landesiiblichen Hotels
im DZ oder auf Booten inkl. Friihstiick

(Einzelzimmer gegen Aufpreis)

Betreuung durch Hubert Schwarz

Reisepreis pro Person:

Mindestteilnehmerzahl: 5 Personen
Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko. Es gelten unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen in der
jeweils aktuellen Form.
Wir empfehlen den Abschluss eines Rundum Sorglos Pakets (inkl. Reisekrankenversicherung mit

medizinischer Notfall-Hilfe, Rundum-Sorglos-Service und Reisegepickversicherung) und den Ab-

schluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

Ein Begleitbus mit 24 Sitzplitzen und ein
LKW zum Transport der Fahrriader

Gebiihren fiir Naturschutzgebiet, Transfers
und Bootsfahrten laut Programm

Versorgung auf der Strecke mit Obst, Mi-
neraldrinks, Wasser, Kaffee (keine Mahl-

zeiten!)

Vollpension auf dem Boot in der Ha Long
Bucht und in abgelegenen Regionen

2.990,- Euro

Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

Die Spenden der Vietnam-Tour kommen dem Dorf der Freundschaft zugute.

Im Basis-Reisepreis nicht enthalten sind folgende Zusatzleistungen:

Visumgebiihren und -Beantragung

Nicht genannte Mahlzeiten und Getrénke
Transport der Fahrrader wihrend des Hin-
und Riickflugs: 2x 55 Euro bei einem

Fahrrad bis 20 kg

Reiseriicktrittskosten- und weitere Versi-
cherungen

Optionale Ausfliige
Trinkgelder
Personliches

Evtl. Erh6hung von Gebiihren und/oder
Kerosinzuschligen

Einzelzimmerzuschlag
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AN M ELDEFORMULAR Email: menschen.bewegen@hubert-schwarz.com
- Fax: 09122 —93 07 20
L>ietham"“

(bitte pro Person 1 Exemplar)
- Seite 1 von 2 -

D Hiermit melde ich mich verbindlich zur Reise ,,Vietnam* an 15. bis 23. April 2011 bei der Hubert Schwarz & Cie.
GmbH & Co. KG zum Preis von 2.990,- Euro pro Person an.

Mindestteilnehmerzahl 05 Personen. Die Anmeldung erfolgt auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung ,Vietnam®. Der Inhalt ist mir bekannt
und wird ausdriicklich zum Vertragsinhalt erkldrt und einbezogen. Stand 01.04.10. Hiermit verlieren alle vorherigen Angebote ihre Giiltigkeit.
Unsere anhdngenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen werden hiermit ausschlieflich zum Vertragsinhalt erklart und einbezogen.

D Hiermit buche ich eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung zum Preis von 3% des Reisepreises
D Bitte reservieren Sie ein Einzelzimmer

D Hiermit buche ich ein Rundum-Sorglos-Paket (inkl. Reisekrankenversicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe,
Rumdum-Sorglos-Service und Reisegepackversicherung) zum Preis von 49.- Euro pro Person

Gewiinschter Abflughafen:
a Nirnberg O Minchen 4 Stuttgart L Hannover L Dusseldorf L Berlin L Frankfurt

Hin- und Riickflug ab Frankfurt im Reisepreis enthalten. Aufgrund von Anderungen der Sicherheitsgebiihr, Tax und
Kerosinzuschlag, sind wir berechtigt diese nach zu berechnen. Anderungen der Fluggesellschaft, der Flugnummer,
der voraussichtlichen Flugzeiten und evtl. Sitzplatzreservierungen sind auf allen Fliigen vorbehalten.

Leistungen:

e  Hin- und Riickflug ab/an Frankfurt, Economy e  Ein Begleitbus mit 24 Sitzplatzen und ein
Class (Upgrade gegen Aufpreis moglich); an- LKW zum Transport der Fahrrader
dere Zubringerflughédfen auf Anfrage; ein

Freigepickstiick a 20 kg e Versorgung auf der Strecke mit Obst, Mineral-

drinks, Wasser, Kaffee. (keine Mahlzeiten!)

e  Flughafengebiih dT
ughatengebuiren und faxes e  Vollpension auf dem Boot in der Ha Long

e  Ubernachtungen in landesiiblichen Hotels in Bucht und in abgelegenen Regionen
DZ oder auf Booten inkl. Friihstiick (Einzel-

zimmer gegen Aufpreis) e  Gebiihren fiir Naturschutzgebiet, Transfers und

Bootsfahrten laut Programm
e  Betreuung durch Hubert Schwarz*

Teilnahmegebiihr/Zahlungsbedingungen:

Reisepreis 2.990,- Euro p. P. In diesem Preis sind alle beschriebenen Leistungen enthalten. Mit der Anmel-
dung, die wir Thnen schriftlich bestitigen, wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises fillig. Der
Restbetrag ist laut unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen bis 28 Tage vor Reisebeginn zu entrichten
(sieche Anlage).
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Die Reisebedingungen der
Hubert Schwarz & Cie GmbH & Co KG

Die Reisebedingungen ergénzen die §§651 a ffBGB und
regeln die Re chtsbeziehungen zwis chen lhnen und uns. Sie
sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher
Reiseb iro-Verband)gemal §38 GWB erstellt worden und
werden von hnen bei derBuchung anerkannt. Abw eich ung en
in der jeweilige n Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte
lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfaltig d urch.

1. Anmeldung und Bestitigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie unsden Abschluss eines
Reisevertrage s verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch
Sie auch fir alle in der Anmeldung m it aufgefiihrte n
Teilnehmern, firderen Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls
dann wie firlhre eigenen Verpflichtungen einstehen, we nn
Sie eine entsprec hende gesond erte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen haben.
DerVertrag kommt mitderAnnahme durch uns zustande. Sie
erhalten von uns vorab eine Bestétigung per E mail und eine
schritliche Bestétigung, die hnens chnellstmoglich per Post
zukommen wird. Weicht der Inhalt unsererBestafgung vom
Inhaltder Anmeldung ab, so liegtein neues Angebotvor, an
daswir firdie Dauer von 10 Tagengebunden sind. Der
Vertrag kommtaufderGrundlage diesesneuen Ange bots
zustande, wenn Sie unsinnerhalb dieser 10 Tage die
Annahme erklaren; Die Annahme kann derKunde

ausdrii cklich oder durch schliissige Erklarung, wie z. B. durch
Anzahlung, Restzahlung oderReise antitt, e rklaren. Andern-
falls liegt kein Reisevertrag zwischen lhnen und uns vor.

2. Bezahlung -Zahlungen aufden Reisepreis vorder Reise
diirfen nur gegenAushandigung des Sicherungsscheinesim
Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Dauert eine Reise
nichtlanger als 24 Stunden, schlieRts e keine Ubernachtung
ein und ibersteigtder Reisepreis EUR 75 nicht so darf der
volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden. Bei Vertragsabschluss zahlen Sie
nach Erhaltdes Sicherungsscheines bite 20% des Reise-
preises an. Die Anzahlung wird aufden Reise preis angerech-
net Den Restreisepreis zahlen Sie bitte sp dtest 28 Tage
vor Reisebeginn. MaRgeblich fiir die Rech zeitigkeit der Zah-
lung ist deren Guischrift auf unserem Konto. Nach Zahlungs-
eingang werdenlhnen lhre Unterlagen per Postzugestellt.
Bei kurzfristigen Reisen, die ab dem 28. Tag vor Reisebeginn
gebuchtwerden, ist der komplette Reisepreis sofort falig. Der
komplette Reisepreis istebenfalls sofortfalig, wenn die
Buchung eine Flugleistung beinhalet. Auch R tcktritts- und
Umbuchungs geb iihren sind sofort fallig. lhre Zahlungen
kénnen wie folgtabgewickelt werden:

Uberweisung: Sie erhalten zusammen mit der Bestatigung
und dem Sicherungsschein per Postan die von hnen
angegebene Anschrift eine Anzahlungsrechnungund eine
Rechnung tber den restlichen Reisepreis. Die Anzahlung
muss so rechzeitig unterAngabe der Rechnungsnummerauf
das ange gebene Bankkonto lbe rwie sen werden, dasssie
innerhalb von 10 Tagen nachRechnungsdatum, die Restzah-
lung 28 Tage vor dem Reiseter min bei uns eingeht.

Gehen lhre Zahlungen nicht fristgemaR und vollstdndig ein
und zahlen Sie auch nach Mahnung nicht, kénnen wirden
Reisevertrag kindigen und die in Zif.18 aufge fiihrten
Stornokosten bei lhnen geltend machen. Haben Sie eine
Ferienwohnung gebucht, so darf derVermieter beider
Ubergabe Ihrer Ferienw ohnung fiir dievon lhnenzu
zahlenden Nebenkosten und evtl. entstehenden Schéden
eine angeme ssene Kaution verlangen. Bei kurzfristige n
Buchungen (28 oderweniger Tage bis Reisebeginn) und bei
speziellen Reiseleistungen, bei denen die vorstehend
aufgefihrten Fristen nicht eingehalten werden kénnen, ist
eine Zahlung nur mit Kre ditkarte mog lich. Dies giltauch fir
Buchungen, die eine Flugleistung beinhalten.

3. Reiseprogramm und Leis tungen

DerUmfang dervertaglich vereinbarten Leistungen ergibt
sich aus der Leistung sbe schreibung beim jeweiligen Angebot,
den allgemeinen Informationen sowie ausden
entsprechenden Angaben in der R eise bestétig ung . Die se
Angaben sind fir unsbindend. Wir behalten uns jed och
ausdrii cklich vor, aus sachlich bere chtigten, erheblichen und
nichtvorhersehbaren Griinden vorVertagsschluss eine
Anderung der Angaben zu erkléren, iiber die wir Sie vor der
Buchung Ihrer Reise selbs tve rsta ndlich in for miere n werden.
Leistungstrager (z. B. Hotels)und Reisebiiros sind von uns
nichtbevollmach tigt Zusicher ungen zu ge ben oder
Vereinbarungenzu treffen, die iiber die Reiseausschreibung
oder uns ere Buch ung sbestatigung hina usge hen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestétigten Inhaltdes
Reisevertrages abandern. Hotel-, Orfs- und Stadtpro spekte
und &hnliches, die von uns nichtzur Grundlage desAngebots
oder der Buchung gemacht wurden, sind fir uns und unsere
vertragliche Leistungs verpflichtung nicht ma g eblich oder
bindend. Nebenabreden, die den Leistungsinhalt erw eitern,
sind nur bei ausd riicklicher Be sté figun g durch uns verbindlich.
Wird auf Wuns chdes Kunden ein ind ivid ue ller Reise verla uf
zusammengestellt so flgt die L eis tungsve rpflich ting
ausschlieBlich aus dem entsprechenden konkreten Angebot
an den Kunden und derjeweiligen Anmeld ebe st tigu ng.

4. Leistungs- und Preisénderungen

4.1 AnderungenoderAbweichungen einzelnerReise -
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des R eisevertrages
(2.B. Flug zeiten and erunge n, Anderungen des Programm-
ablaufs), die nach Vertragsschluss notwendig werden und die
von uns nichtwider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nichterheblich sind und den Gesamtzuschnitt dergebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsan-
spriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen
mit Méngeln behatet sind. Wir werden Sie von Leistungsan-
derungen oder -abweichungen unverziiglich in Ken ntnis
setzen. Gegebenenfalls werden wirlhnen eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktitt anbieten.

4.2 Wir behalten uns vor, die ausge schriebenen und mitder
Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der

Beford erungskostenoderder Abgaben fiir be simmte Leis-
tungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren odereiner
Anderung derfiir die betreffende Reise geltenden We chsel-
kurs ewie folgt zu &ndern: Erh6 hen sich die bei Abschlussdes
Reisevertrage s bestehe nde n Beforde rung skosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach
MaBgabe dernachflgenden Berechnung erhdhen: Bei einer
aufden Sitzplatz be zoge nen Erhdhung kdnnen wir vom
Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen. In anderen
Féllen werden die vom Beférd eru ngsunterne hmen pro

Beford erungsmitel geforder ten, zusétzliche n Beford er-
ungskostendurch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten

Befdrd erungsmittels geteilt. D en sich so ergebenden Erhoh-
ungsbetrag firden Einzelplatz kénnen wir vom Reis enden
verlangen. Werden die bei Abschluss des Reise vertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen-oderFlughafe ngebiihren
uns gege niiber erhoht, kénnen wir denReisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufsezen.
Bei einer Anderung der We chselkurse nach Abschluss des
Reisevertrageskann derReisepreisin dem Umfangerhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir uns verte uert hat.
Eine Erhdhungist nurzulassig, s ofern zwischen Vertrags-
schluss unddem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Mo nate
liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht e ing etreten und bei Vertrags-
schluss firuns nichtvorhersehbarwaren.Im Falle einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreiseshaben wir Sie
unverziiglich zu informieren. Preiserhé hungenab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh 6hungen um
mehrals 5% sind Sie berechfigt, ohne Gebiihren vom
Reiseve rtrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in
derLagesind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus
unserem Reiseangebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte
wo lle n Sie bitte unverziiglich nach unserer Erklérung tberdie
Preiserh6hung uns gegeniiber geltend machen.
5. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteiinehmer
5.1 Rucktrit Treten Sie vom Reise vertrag zurii ck o der treten
Sie die Reise nichtan, konnen wir Ersatz fiir die getroffe nen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen.
Unser Ersatzanspruch istunter Beriicksichigung der
gewdhnlich ersparten Aufwe ndungen und mé glichen
anderweiigen Verw endung pauschaliert. Die Ho he des
Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 18dieser
Reisebedingungen. Es bleibtlhnen derN achweis unbe-
nommen, dass kein oderein wesentich geringerer Schaden
entstanden ist als die von uns geforderte Pauschale.
5.2 Umbuchung wollen auf hren Wunsch nach der Buchung
derReise Anderungen hinsichilich des Reiseter mins, des
Reiseziels, des Ortesdes Reiseantitts, der Unterkunft oder
derBefrderungsart vorgenommen werden, so entstehen uns
in der Regel die gleichen Kosten wie beieinem Ricktritt
lhrer seits. Wir missen Ihnen daherdie Kosten ingleicher
HG he berechnen, wie sie sich im Umb uch ung szeitpu nkt fir
einen Riicktritt ergeben hé ten.
5.3 Ersatzteilnehmer Bis zum Reisebeginn kann sich je der
angemeldete Reiseteilnehmerdurch einen Dritten ersetzen
lassen, wenn Sie unsdies mitteilen. Wir kénnen jedoch dem
Wechsel in derPerson des Reisenden widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reise erforde rnis sen nicht gentigt od er
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriten oder behdrdliche
Anordnungen enfgege nstehen.
Fir Flige istderbestétigte Preisan die sofortige Ausste llung
des Flugtickets gebunden. Im Falle einer Anderung der
Flug daten verliert der urspriinglich be st i gte Be forde run gs-
preis seine Giiltigkeit und es entstehen im Rege ffall
Zusatzkosten. Dies giltauch im Hinblick aufden Gesamteise-
preis bzw- Be for derungspreis, wenn ein solcher Flug miteiner
Landleistung kombinie rt wurde . Naheres wollen Sie bitte den
Tarifbe simmungen desjeweiligenFluges entnehmen. Tritt
eine Ersatzperson inden Vertrag ein, so haten Sie mitdieser
zusammen als Gesamischuld ner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt de s Dritien entstandenen Mehrkosten.
5.4 Schriftform Rucktritts-, Umbuchungs-und
Anderungse rkldrunge n sind grund sétzlich formlos mdglich,
sollten in Threm Intere sse aus Be weis griinden aber in jedem
Fall schrifflich erfolgen.
6. Nichtin Anspruch genom mene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise oderaus sonstigen zwingenden Griinden nichtin
Anspruch, so werden wir uns beiden Leistungstr agern um
Erstattung derersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpfiichtung entféllt wenn es sich um vélig unerhebliche
Leistungen handeltoder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behordliche Bestimmungen e nigegenstehen. Die
Erstattung dervon uns lediglich ve rmittelten Original-
Gutscheine (z.B. Hote lketten, Mietwagen) istin den Ziffern 5.1
und 18. unter "Riickfritt' bzw. "Rii cktrittsp auschale" g ere gelt
7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Wirkénnen in folgenden Féllen vor Antrittder Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten odernach Antritt der Reiseden
Reisevertrag kiindigen: ohne Einhaltungeiner Frist wenn der
Reisende die Durchfiihrung derReise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig stért oderwenn ersich in solc hem
MaBe vertragswidrig verhalt dass die soforige Autebung
des Vertragesgerech ffertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir
den Anspruch aufdenReisepreis; wirmiissen uns jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigenVorteile
anrechnen lassen, diewir aus einer ande rweitigen
Verwendung der nichtin Anspruch genommenen Leistungen
erlangen, einschlieRlich der uns von den Leistungstrage rn
gutgebrachten Betré ge; bis zwei Woc hen vorReise antritt bei
Nichterreicheneiner ausg eschriebe nen oder behdrdlich
festgelegten Minde stteilnehmer zahl, wenn in der
Reiseausschreibung fir die entspre chende Reise auf eine
Min destteilnehmerza hl hin gewiese n wird . Wird die
Durchfihrung der Reise nach Aussché pfung aller unserer
Mdg lichkeiten unzumut ar, weil d as Buch ung saufkommen fiir
diese Reise so gering ist dass im Falle der Durchfihrung der
Reise die entstehenden Kosten eine U berschreitung der
wirtschaftiichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde, erhdlt derKundeden eingezahlien
Reisepreis umgehend zuriick. Die Mitteilung is t dem Kunden
unverziiglich nach Eintritt der Vora usse tzunge n zuzul eiten
und der Reisepreisist unverziglich zuriickzuerstaten.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeip unkt ersichtlich sein,
dass die Mindesttei neh merza hl nicht e rreich t we rden kann,
werdenwir Sie davon unterrichten; bis vier Wochen vor
Reiseantritt, wenn die Durchfiihrung der Reise nach
Aussc hopfung aller Moglichkeiten fiir un's deshalb nicht
zumutbar ist, weil das Buchungs-Aufkommen fir die se Reise
so0 gering ist, dass die uns im Falle der Durchfiihrung der
Reise entstehenden Kosten eine U berschreitung der
wirtschaftiichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde, essei denn, wir haben die dazu fihrenden
Griinde zu vertreten. Wird die Reise aus diesem Grund
abges agt, so erhalten Sie den eingezahlten Reise preis
unverziiglich zuriick. Zu sétzlich wird lhnen hr
Buchungsaufwand pauschal in Hohe von EUR 15 erstattet,
sofern Sie von einem evtl. Ersatzan gebot keinen Ge brauch
machen.
8. Aufhebung des Vertrageswegen héherer Gewalt Wird die
Reise infolge bei Vertrag sschiuss nicht vorausseh barer
ho herer Gewalt erheblich erschwert, geféhrd et o der
beeintrd chtigt, so ko nnen sow ohl Sie als auch wir den Vertrag
kindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kdnnen wir firdie

bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu er-
bringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschad i-
gung verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen MaR-
nahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rii ck-
befdrderung umfasst, Sie zurlickzube B rdern. Die Mehrkosten
fiir die Riickbe forde rung sind von Ihnen und uns je zurH alfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last
9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Eigene Leistungen Wir haten imRahmen der
Sorgfhaltspflicht eines ordentiche n Kaufmanns fiir:

die gewissen hafte Reisevorbereitung; die sorgféltige Ausw ahl
und Uberwachung der Leistungstéger; die Richtigkeit der
Beschreibung aller in denKatalogen angegebenen
Reisediensteistungen, sofern wir nicht geman Ziff.3 vor
Vertragsschiuss eineAnderung der Prospekangabenerklart
haben, jedoch nicht fiirdie Angaben in Orts-, Hotel- oder
anderen, nichtvon uns herausgegebenen Prospekten,
abgegeben worden oder lhren Reise unter lagen beige fii gt
sind; die ordnungsgemaRe Erbringung der ve rtraglich
vereinbarten R eise leistungen.

9.2 Erfiillungs ge hilfen Wir haftenfiir ein Verschulden dermit
derLeis tungserbringung betrauten Personen.

9.3 Fremdleistungen Wird im Rahmen einer Reise oder

zus &tz lich zu dieser eine Beforderung im Linie nverke hr
erbrachtund lhnen hierfirr ein entspre chenderBe for derungs-
ausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit Fremd leis-
tungen, sofern wirin der Reiseausschreibung ausd riicklich
daraufhinweisen. Wirhaften daher nicht fiir die Erbringung
derBefrderungsleisting selbst. Eineetwaige Haftung regelt
sich in diesem Fall nach denBeforde rung sbe simmungen
dieser Unternehmen, aufdie Sie ausdriick lich hinge wie sen
werden und die wir Ihnen auf Wunsch zuganglich machen.
Wir haften auch nichtfiir Leistungs storungen im Zusammen-
hang mit sons figen Leistungen, die als Fremdleistun gen
lediglich vermittelt werden (z. B. Kongresse, Konzert, Sport-,
Theaterveranstaltungen, Ausfliige) und die ebenfalls in der
Reiseausschreibung ausdrii cklich als Fre mdleistungen
gekennzeichnetsind.

10. Gewahrleistung

101 Abhilfe und Mitwirk ungspflic hten Wird die Reise nicht
vertragsge maR erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen.
Dazu bedarfes- unbeschadet unserer vorrangige n

Leistung spflicht - hrer Mitwir kung . De shalb sind Sie

ver pflichtet, alle s lhnen Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Storung beizutagen und eve ntuell
entstehenden Schaden méglichst gering zu halten oder ganz
zu vermeiden Sie sind ins besondere verpfichtet, lhre
Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Wenden Sie sich
dazu bitte zunachst an unsere értlichen Vertreterim
jeweiligen Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen). Sofern die
Reiseunterlagenkeinen Hinweis auf einen ortlichen Vertreter
enthalten, setzen Sie sich bitte direkt mituns in Verbindung!
Sie erreic hen HubertSchwarz& Cie. GmbH &Co. KG
unterder Sammelnummer (09122) 9307-0 bzw. unter der aus
Ihren Reise unterlagen ersichtlichen Durchwahl: Montag -
Fretag (8-18 Uhr) MEZ Telefon (09 122)9307-0, Fax 09122)
9307-20 Geben Sie bitte in jedem Fall die im Gutschein/
Mietvertrag genannte Reisenummer, das Reiseziel, die
Reisedaten und die oben genannte Durchwahl an. Der
Reiseveranstalier kann die Abhilfe verweigern, wenn die se
einen unverhélinismakigen Aufwand erfordert. Der
Reiseveranstalier kann auch in der Weise Abhiffe schaffen,
dasser einegleich- oder hoherwerfige Ersatzleistung erbringt.
102 Minderung des Reisepreises - Fiir die Dauer einer
nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise konnen Sie eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreis es v erlangen
(Minderung). Die Minderung titt nicht ein, soweit Sie es
schuld haft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen.

103 Kiindigung des Vertrages

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt
und leisten wir innerhalb einerangemessenen Frist keine
Abhilfe, obwohl Sie diese verlangt haben, so konnen Sie im
Rahmen der ges etz lichen Bestimmungen den Reise vertrag
kiindigen . Sie schulden uns dann den aufdie in Anspruch
genommenenLeistungenentfallenden Teil des Reisepreises,
soferndies e Leistungenfir Sie nicht véllig wertlos waren.
104 Schadenersatz Unbeschadetder Minderung oder der
Kindigungk énnen Sie Schade nersatz we gen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise be ruht auf
einem Umstand, den wirnicht zu vertreten haben.

11.Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvor-
schriften - Wirstehen daflirein, Staatsangehdrige des
Staates, in dem die Reise angeboten wird, tiber Besimmung-
en von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften sowie der-
en eventuelle Anderung vor R eise antritt zu unterrichen. F ir
Angehdrige and erer Staaten gibt das zusténdige Konsulat
Ausk unft Wirhaften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendigerVisadurch die jeweilige diplom-
atische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung
beautragthaben, es seidenn, dasswir die Verzogerungzu
vertreten haben. Fiirdie Einhaltung aller fiir die D urchfiihrung
derReise wichtigen Vor schriften sind Sie selbst
verantworilich. Alle Nachteile, die aus der Nic htbefolgung
dieser Vorschrifien erwachsen, gehen zu lhren Lasten,
ausgenommen, we nn sie durch unsere schuld hafte Falsch-
oder Fehlinformation bedingtsind. Uberdie Zoll-und
Devisenvorschriften hat sich derKunde selbst zu informieren.
12.Beschrankung der Haftung

121 Vertragliche Haftungsbesc hrankung Unsere
vertragliche Hattung fiir Schaden, die nic ht Ké rpersc had en
sind, istaufden dreifachenReise preis beschrankt,

1. soweit ein Schaden desReisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrldssig von uns herb eig efiihr t word en ist, o der
2. soweit wir fir einen dem Reisenden entstandenen
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines

Leistung st agers ve rantwo riich sind.

122 Deliktis che Haftungsbesc hrankung

Fir alle gegen den Veranstalter gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nichtaufVorsatzodergrober Fahrld ssigkeit beruhen, haftet
derVeranstalter bei Sachschaden bis EUR 4.090 iberste igt
derdreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir
Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreise s

be schrankt. Die se Haftungssummen gelten jeweils je
Reisendenund Reise.

12 3 Gesetzlic he Haftungs be schrankung

Ein Schade nsersatzanspruch gegen uns istinsow eit
beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund inte rnationaler
Ubereinkommen oder auf s olchen beruhenden ges ez lichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstragerzu
erbringenden L eistun gen anzuw enden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstré ger nur unter
besimmien Voraussetzungen oder Besc hrankungen ge ftend
gemachtwerden kann oder unter besimmten Voraus-

setzungen ausgeschlossenist Soweitwir vertraglicher
Lutfrachtfiihrersind, regelt sich die Haftung nach den
Bestmmungen des Luftverkehrsgese tzesinVerbindung mit
den Internafonalen Abkommen von Warschau, Den Haag,
Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung. Diese

Abk ommen be schranken in der Regel die Hatung des

Lu tfrachtfiihrers fir Tod oder Korp erverletzung sowie fiir
Verluste undBeschadigungen von Gepack. Sofern wir in
anderen Fallen Leistungstra ger sind, haften wir nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen. Kommtuns bei Schiffsreisen
die Stellung eines verraglic hen Reeders zu, so regeltsich die
Haftung auch nach den Bestimmungen des

Handelsg esetzbuches und des Binnenschifffahrtsgese tzes.
13. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung,
Abtretungsverbot

Ans priiche wegen nicht ve rragsgemaRer Erbringung der
Reise konnenSie innerhalb eines Monats nach vertaglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniiber geltend
machen. Nach Ablaufder Fristkdnnen Sie Anspriiche nur
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindertwaren. In hrem eigenen
Interes se solten Sie die Anspriiche schritlich geltend
machen. hre Anspriiche nach den §§ 651 cbis 651 f BGB
verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung be ginnt mitdem
Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
HabenSie Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjghrung
biszu dem Tag gehemmt, an dem wir die Anspriiche
schriffich zurlic kweisen. Eine Abtretung jeder Anspriichedes
Kunden aus Anlass der Reise, gleich auswelchem
Rechtsgrund, an Drite, auch anEhegatten, ist
ausgeschlossen. Ebenso istausgeschlossenen deren
gerichfiche Geltendmachung im eigenen Namen.
14.Versicherungen

141 Insolvenzschutzve rsicherung Wir sind nur dann
berechtgt, von Ihnen die Zahlung des R eise preises zu
verlangen, wenn sichergestelltist, dass Ihnen bei Ausfall von
Reiseleistun gen infolge Zahlungsunfahigkeit o der Konkurses
des Reise veranstalters der gezahlte Reisepreis und not-
wendige Aufwendungen firdie R lickreise erstattetwerden(§
651 kBGB). Dementsprechend haben wir dieses Insolvenz-
risiko beimder R &V Versicherung abgesichert Der Sicher-
ungsschein, derlhnen beiZahlungsu nfahigkeitoder Konkurs
den direkten Anspruch gegen den Versicherer verbrieft wird
Ihnen spétes ten's mitden Buch ung sunter lagen zugestelt..
142 Reises chutz Bitte beachten Sie, dass die in diesem
Katalog ge nannten Reisepreise keine Reiseriick rittskosten-
Versicherung (RRV) bzw. Me hrko ste n-Versicher ung (inkl.
Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von lhrer
Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reise-
abbruch kénnen zusé tzliche R iickreise- undsonstige Me hr-
kostenentstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss eines
umfassenden Reiseschutzes. Informatonen liegen lhren
Unterlagen bei.

15. Gerichtsstand fir Vollkaufe ute, fiir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohn itz
oder gewdhnlichen Aufenthalsortins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitzoder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunktder Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Schwa bach
16. Unwirks amkeit einzelner Be stimmungen

Die Unwirksamkeit einze Iner Bestimmungen des Reise-
vertrages hatnicht die Unwirksamkeit des ge samten
Reisevertrages zurFolge.

17.Datenschutz - Dem Kunden ist bekanntund er willigt
darin ein, dass die zur Abwicklung des Vertragsverh altnis ses
erforderlichen personlichen D aten vom Reiseveranstalterauf
Datentragern gespeichert und im Rahmen der Bestellab-
wicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weiter-
gegeben werden. D er Kunde simmt derErhebung, Verar-
beitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
ausdrii cklich zu. Die gesp eich erten personliche n Daten
werden vom Kunden selbstverstindlich vertraulich behande It.
Zum Zwecke derKreditpriifung behalt sich der Reisever-
anstalter einen Datenaustausch mit Auskunfteien vor.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung derpersonen-
bezogenen Daten erfolgt unter Beachtung des Bundesdaten-
schutzgese zes (BD SG) sowie des Teledienstdate nschutz-
gesetzes (TDDSG). Dem Kunden stehtdas Rechtzu, seine
Einwilligung jede rzeit mit Wirkung fir die Zukunftzu wider-
rufen. DerReise veranstalter ist in diesem Fall zursoforigen
Léschung derpersénlichen Daten des Kaufers verpflichtet
Bei laufenden N utzungsverhéltnissen erfolgt die Ldschung
nach Beendigung des Vertrages.

18. Riicktrittspauschale (vgl. Ziffer 5.1)

Die Hohe der R ckirittspauschale ist von der gew ahlten
Leistung abhéngig. Weitere Angaben zur Hohe der Rii cktitts-
pauschale kdnnen Sie daher unseren Alige meinen Gesché fts-
be dingunge n beim je weiligen Angebot e ntnehmen. Beachten
Sie bitte unbe din gt e twaige abweichende Angaben in den
Buchungsbedingungen der einzelnen Angebote! Bitte beach-
ten Sie auBerde m: HabenSie mehrere Leistungen mit Einze -
preisen zusammengestelit (zB. Flug und Rundreise), so sind
die Stornogeb iihre n dafiir einzeln zu ermitteln und anschliel-
end zu addieren.

18.1 Staffelung der Hohe der Stornokosten

In jedem Fall des Ricktritts durch den Reisegast, stehen
Hubert Schwarz & Cie. GmbH & Co. KG unter Berii cksich-
tigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und die gew éhn-
lich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
folgend e pauschale Entschédigungen zu:

a) Bis einschlieBlich 91 Tage vor Reis eantritt

20 % des Reisepreises

b) 90 - 61 Tage vor Reiseantritt 30 % des Reis epreises

c) 60-31Tage vor Reiseantritt 50 % des Reis epreises

d) 30- 14 Tage vor Reiseantrit 75 % des Reis epreises

e) Ab 14 Tage vor Reisebeginn dergesamte Reisepreis.
18 2 Einzelfallregelung Hubert Schwarz & Cie. GmbH & Co.
KG behaltsich vor,im Einzelfall eine héhere Entschadigung,
entsprechend ihr entstandener, dem R eise gast geg enti ber
konkret zu beziffernder und zu belege nderKosten zu
berechnen. Sonderstorn obe dingunge n werden auf der

Bes titigung / Rechnung ausgewiese n.

18 3 NichtantrittEs wird daraufhingewiesen, dassder
Nichtantrittd er Reise ohne ausdrickliche R iicktritise rklér ung
nichtals Riicktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem
Fall der Reisegast zur vollen Bezahlung des Reisepreise s
verpflichtet bleibt.

18 4 Nachweisrecht Dem Reisegastistes gestattet, Hubert
Schwarz & Cie. GmbH & Co.KG nachzuweisen, dass ihm
tatséchlich keine od er wese ntlich geringere Kosten als die
geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall istderReisende nur zur Bezahlung der
tatsachlich
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Im Basis-Reisepreis nicht enthalten sind folgende
Zusatzleistungen:

. Visumgebiihren und -beantragung . Evtl. Erhohung von Gebiihren und/oder Kero-
. Nicht genannte Mahlzeiten und Getrinke sinzuschligen
. Reiserticktrittskosten- und weitere Versi- . Trinkgelder
cherungen . Personliches
. Optionale Ausfliige . Einzelzimmerzuschlag

Zusatzinformationen:

Reisehinweise des Auswéirtigen Amtes erhalten Sie im Internet unter www.auswaertiges-amt.de oder unter der Telefon-
nummer: 030 / 500-2000.

Fiir die Einreise nach Vietnam besteht fiir alle Ausléinder eine generelle Visumpflicht. Deutsche und Osterreicher bens-
tigen einen giiltigen Reisepass, der nach Ausreise noch mindestens 6 Monate giiltig sein muss, sowie ein Visum.

Fiir weitere Informationen zum Thema Tropenkrankheiten und Gesundheitsrisiken auf Reisen empfehlen wir Ihnen, sich
auf den folgenden Internetseiten zu informieren: CRM Centrum fiir Reisemedizin - www.crm.de

Stornierung:
Eine Stornierung, gleich aus welchem Grunde bedarf der Schriftform. Die genaue Hohe der anfallenden Stornokosten
entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Meine FahrradtrikotgroBe:

Qs H BV O: Oxxe Oxxt

O xxxu

[ pie allgemeinen Geschiftsbedingungen habe ich erhalten und bin damit einverstanden.

Vorname / Nachname Telefon Telefax

StraBe / Hausnummer E-Mail

PLZ / Wohnort

Hubert Schwarz & Cie. GmbH & Co. KG
HRA 11 112 Nurnberg

Persoénlich haftender Gesellschafter:
Hubert Schwarz & Cie. Verwaltungs-GmbH
HRB 14 036 Nulrnberg

Geschéftsfiihrer: Hubert Schwarz

Datum, Ort

Ungerthal 2 1/2

D - 91186 Bichenbach

Sparkasse Mittelfranken-Siid

Kto. 750 296 212

BLZ 764 500 00

IBAN: DE54764500000750296212

Unterschrift

Telefon 0 91 22/ 93 07-0

Telefax 0 91 22/ 93 07 20
www.hubert-schwarz.com

E-mail team@hubert-schwarz.com
USt-ID: DE 185342687

St. Nr.: 247/164/36903



,, Helfen bedeutet handeln.
Wer etwas zum Besseren
wenden will, muss sich
bewegen und andere
mitreiflen! “

Hubert Schwarz



